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MOTTO 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagi kamu. Dan boleh 

jadi kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagi kamu. Allah maha 

mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahuinya” 

(Al-Baqarah:216) 

 

 

 

  



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini, penulis persembahkan kepada : 

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak 

Amanu Romli dan Ibu Sri Mulyani 

atas doa dan dukungannya selama ini 

2. Kakakku Fikin Rukmantoro dan Tri 

Wulandari serta Adik Ezio Arrafik 

Rukmantoro tersayang 

3. Keluarga besar 

4. Seluruh Dosen Fakultas Hukum 

UMS 

5. Sahabat-sahabatku BPD, Ranaka 

Squad, Tim Hore dan Lajur Cepat 

6. Teman-teman Kabinet Berani BEM 

FH UMS 

7. Teman-teman angkatan 2014 

Fakultas Hukum UMS 

8. Almamaterku 

  



vii 
 

KONSUMEN DAN KLAUSUL EKSONERASI : STUDI TENTANG PROFIL 

GARANSI DALAM PRODUK ELEKTRONIKA. 

 

ABSTRAK 

Menurut Pasal 1 Angka 8 Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia 

Nomor 19/M-Dag/Per/5/2009 tentang Pendaftaran Petunjuk Penggunaan (Manual) 

dan Kartu Jaminan/Garansi Purna Jual dalam Bahasa Indonesia Bagi Produk 

Telematika dan Elektronika, Kartu jaminan/garansi purna jual dalam Bahasa 

Indonesia yang selanjutnya disebut kartu jaminan adalah kartu yang menyatakan 

adanya jaminan ketersediaan suku cadang serta fasilitas dan pelayanan purna jual 

produk telematika dan elektronika. Dalam prakteknya, kartu garansi menggunakan 

klausul baku.  Klausul baku merupakan perjanjian sepihak yang seringkali 

merugikan konsumen dan menempatkan konsumen pada posisi tawar yang lemah. 

Setiap kartu garansi menggunakan klausul baku, dan bahkan  mencantumkan 

klausul eksonerasi. Yaitu dalam kartu garansi Samsung, Nokia, Kirin, 

AndromaxE2 dan BenQ. Penelitian ini merupakan penelitian hukum yang 

dilakukan dengan pendekatan doktrinal yang dianalisa secara kualitatif dengan 

penalaran deduktif. Hasil dari analisis tersebut kemudian disajikan secara 

deskriptif, karena bermaksud untuk menjelaskan secara rinci fenomena yang ada 

mengenai profil garansi dalam produk elektronika. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis dan mendeskripsikan profil garansi dalam produk elektronika. 

 

Kata Kunci : Garansi, Klausul baku, Klausul Eksonerasi 
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CONSUMERS  AND EXONERATION CLAUSE: THE STUDY OF 

WARRANTY PROFILE IN ELECTRONIC PRODUCTS 

 

ABSTRACT 

According to Article 1 Sub-Article 8 of Regulation of the Minister of Trade of the 

Republic of Indonesia Number 19/M-Dag/Per/5/2009 concerning Registration of 

Manuals and Warranty Cards/ After Sales Warranty in Indonesian for Telematics 

and Electronics Products, post-in Indonesian language, hereinafter referred to as 

the guarantee card is a card that states the availability of spare parts availability 

and after-sales service of telematics and electronics products. In practice, the 

warranty card using a standard clause. The raw clause is a unilateral agreement 

that is often detrimental to consumers and put the consumer on the bargaining 

position is weak. Each warranty card uses a standard clause, and even includes an 

exoneration clause. That is in the warranty card of Samsung, Nokia, Kirin, 

AndromaxE2 dan BenQ. This research is a legal research conducted with a 

doctrinal approach that is analyzed qualitatively with deductive reasoning. The 

result of the analysis are then presented descriptively, because it intends to explain 

in detail the existing phenomenon of warranty profile in electronic products. This 

study aims to analyze and describe the warranty profile in electronics products. 

 

Keywords: Warranty, Standard Clause, Exoneration Clause. 
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