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ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of service quality and price
perception on consumer loyalty Solo Special Sambal. Respondents were taken in
this study as many as 97 people. The test results using multiple linear regression
analysis, validity and reliability.
The findings obtained in this analysis is the quality of service has a significant
influence on customer loyalty with significant value 0.000 <0.05 and price
perception have significant influence on customer loyalty with value signfikansi
0.004 <0.05. Determinant coefficient indicates that the variable quality of service
and price perception is able to explain the loyalty of 31.5 and the remaining
68.5% there are other variables that influence it.

Key words: Service Quality, Perceived Price and Consumer Loyalty

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan
dan persepsi harga terhadap loyalitas konsumen “Spesial Sambal” Solo.
Responden yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 97 orang. Hasil pengujian
menggunakan analisis regresi linier berganda, uji validitas dan reliabilitas.

Temuan yang diperoleh dalam analisis ini adalah kualitas pelayanan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 dan persepsi harga mempunyai pengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen dengan nilai signfikansi 0,004 < 0,05. Koefisien
determinan menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan persepsi harga
mampu menjelaskan loyalitas konsumen sebesar 31,5 dan sisanya 68,5% masih
ada variabel lain yang mempengaruhinya.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Loyalitas Konsumen


