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MOTTO  

  … يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ …

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat”. 

(QS. Al Mujadilah : 11) 

 

  لَوْ لاَ اْلمُرَبِّيْ مَا عَرَفْتُ رَبِّيْ

“Jika bukan karena jasa seorang guru, aku tidak akan mengenal Tuhan-ku”      

(Al Habib Ali bin Abdurrahman Al Habsyi) 

 

 

“If you fail to plan, you plan to fail”  
“Jika kamu gagal merencanakan, kamu merencanakan kegagalan”. 

(Benjamin Franklin) 
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Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan  

di SMK Bhinneka Karya Surakarta 

 

Trimo 
Email: trimo.af@gmail.com 

 
Abstrak 

Tesis. Program Pascasarjana. Universitas Muhammadiyah Surakarta, 
2017. Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan (1) Analisis (2) perencanaan, 
(3) pelaksanaan (4) sistem evaluasi pemasaran jasa pendidikan di SMK 
Bhinneka Karya Surakarta. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif 
menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik 
pengumpulan data menggunakan (1) dokumentasi (2) observasi dan (3) 
wawancara secara mendalam. Metode analisis data yang peneliti gunakan adalah 
3 teknik analisis yaitu (1) Reduksi data (2) penyajian data dan (3) penarikan 
kesimpulan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa: 1) Analisis pemasaran jasa 
pendidikan di SMK Bhinneka Karya menggunakan analisis SWOT, sebagian 
analisis data historis dan analisis kompetitor untuk mendapatkan data yang 
akurat dan faktual 2) Perencanaan pemasaran  jasa pendidikan telah 
dilaksanakan dengan baik memuat unsur penting perencanaaan yaitu rencana 
program, sistem anggaran, SDM, sarana prasarana 3) Pelaksanaan pemasaran 
jasa pendidikan mengacu kepada unsur– unsur bauran pemasaran yang  terdiri 
dari: produk, harga, tempat, promosi, sumber daya manusia, bukti fisik dan 
proses secara konsisten.  Bauran pemasaran terkait  biaya, lokasi dan promosi 
membutuhkan ketajaman strategi untuk meningkatkan daya jual 4) Sistem 
evaluasi pemasaran jasa pendidikan menggunakan evaluasi program setiap akhir 
program dan evaluasi kelembagaan setiap akhir tahun dengan fokus evaluasi 
keterlaksanaan program kerja.   

Kata kunci : bauran pemasaran, jasa pendidikan, manajemen 
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Management of Marketing Education Services 
in SMK Bhinneka Karya Surakarta 

 
Trimo 

Email: trimo.af@gmail.com 
 

Abstract 
 

Thesis. Graduate program. University of Muhammadiyah Surakarta, 2017. 
The purpose of this study are to describe of (1) Analysis (2) planning                 
(3) implementation, and (4) evaluation system of educational service 
marketing at SMK Bhinneka Karya Surakarta. The type of this research is 
qualitative research using descriptive method with phenomenology approach. 
Data collection techniques are: documentation, observation, and in-depth 
interviews. Data analysis methods that researcher uses are 3 techniques of 
analysis, they are: data reduction, data presentation, and conclusion. The 
result of the research shows that: 1) Analysis of marketing of educational 
service using SWOT analysis, some analysis of historical data and 
competitor's analysis are to get accurate and factual data 2) The marketing 
planning of education service has been well implemented containing 
important elements of planning, namely program planning, budget system, 
human resources, infrastructure facilities 3) Implementation of marketing of 
education service implicitly refers to elements of the marketing mix consisting 
of product, price, place, promotion, people, physical proof and process 
consistently. The marketing mix is related to price, place and promotion 
requiring sharpness of strategy to increase selling power 4) The evaluation 
system of education service marketing uses program evaluation in the end of  
the program and institutional evaluation in the end of the year, the focus on 
evaluation of working implementation. 
 
 
Keywords: marketing mix; education services; management  
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