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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of information quality, system
quality, and quality of service to satisfaction at online stores zalora. Respondents
taken in this study as many as 121 people. The test results using multiple linear
regression analysis, validity and reliability test. The findings obtained in this
analysis is partially the quality of information, system quality and service quality
has a significant influence on customer satisfaction. Model quality information,
system quality, and quality of service to customer satisfaction have a model that
fit or able to explain the real situation / actually.

Keywords: Information Quality, System Quality, Quality of Service, Consumer
Satisfaction.

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas informasi,
kualitas sistem, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pada toko online
zalora.Responden yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 121 orang. Hasil
pengujian menggunakan analisis regresi linier berganda, uji validitas dan
reliabilitas.Temuan yang diperoleh dalam analisis ini adalah secara parsial
kualitas informasi , kualitas sistem dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Model kualitas informasi, kualitas
sistem, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen memiliki model yang
fit atau mampu menjelaskan keadaan yang sesungguhnya/ sebenarnya.

Kata kunci: Kualitas Informasi, Kualitas sistem, Kualitas pelayanan, Kepuasan
konsumen.


