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MOTTO

“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah”

(HR. Turmudzi)

“Success is walking from failure to failure with no loss of enthusiasm

(Winston Churchill)”
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ABSTRAK

Salah satu hal yang penting dalam pengelolaan parkir adalah mengenai masalah
perlindungan bagi konsumen pengguna jasa parkir mengenai keamanan kendaraan
maupun barang-barang yang dititipkan di tempat parkir tersebut. Kebanyakan
petugas parkir dan pengelola jasa parkir tidak mau disalahkan jika terjadi
kehilangan barang konsumen. Pengelola jasa parkir selalu menggunakan alasan
bahwa hal tersebut telah sesuai dengan perjanjian atau klausula yang mengikat
antara pengelola dan konsumen yang telah tertuang di Kkarcis parkir, yakni,
“Pengelola parkir tidak bertanggungjawab terhadap kehilangan barang dan/ atau
kendaraan”. Setiap klausula baku yang telah dibuat di antara pelaku usaha atau
pengelola jasa parkir merupakan perbuatan yang dilarang sebagaimana dalam
Pasal 18 UUPK. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan keabsahan
klausula baku sebagai suatu perjanjian ditinjau dari syarat-syarat sah perjanjian
Pasal 1320 KUHPerdata dan asas-asas hukum perjanjian dan mendeskripsikan
perlindungan hukum bagi pengguna jasa parkir terhadap penggunaan klausula
baku dalam karcis parkir di Dinas Perhubungan Kota Surakarta berdasarkan
UUPK. Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan empiris yakni
penelitian dengan  mengadakan penelitian data primer di lapangan. Jenis
penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif
dengan menggunakan metode studi kepustakaan dan studi lapangan yang
dianalisis dengan menggunakan logika deduktif.

Kata Kunci: klausula baku, pengelola parkir, perjanjian karcis parkir, UUPK
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ABSTRACT

One of the important things in the management of parking is about the problem of
protection for consumers of parking service users about the security of vehicles
and goods deposited in the parking area. Most parking attendants and parking
service managers are not to blame in the event of loss of consumer goods. The
menager of the parking service always uses the reason that it is in accordance with
the agreement or binding clause between the manager and the consumer that has
been stated in the parking ticket, “The parking Manager is not responsible for the
loss of goods or vehicle.” Any binding clauses which have been made between a
business actor or a parking service manager are prohibited as in Article 18 of the
Consumer Protection Law. The purpose of this study is to explain the validity of
the standard clause as an agreement in the terms of the legal provisions of Article
1320 of the Civil Code Law and the principle of contract law and to describe the
legal protection for parking service users against the use of the standard clause in
the parking ticket at the Ministry Surakarta City based on the Consumer
Protection Law. In this study the authors use empirical legal approach that is the
research used to solve problems by conducting primary data research in the field.
Type of research used by the author in this research is descriptive research with
document study method and field method which analyzed by the deductive logical
analysis.

Keywords: binding clause, parking manager, parking ticket agreement, UUPK
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