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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola-pola pemberian diskon yang
dilakukan Matahari Department Store, Centro Department Store, dan Metro
Department Store dan perlindungan hukum terhadap konsumen yang terlibat
dalam pemberian discount. Metode penelitian melalui pendekatan normatif
(doctrinal) dengan jenis penelitian bersifat deskriptif. Sumber data terdiri dari data
sekunder yakni studi kepustakaan dan data primer berupa wawancara sebagai
penunjang. Metode pengumpulan data melalui studi pustaka dan wawancara,
kemudian data dianalisis secara kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pola-pola pemberian discount yang dilakukan Department Store pada dasarnya
sama Yyakni diskon secara cuma-cuma kepada konsumen, disamping itu juga
memberikan diskon yang besar-besaran dengan tujuan untuk menghabiskan stok
barang atau pakaian yang tidak laku dijual. Sedangkan perlindungan hukum
terhadap konsumen yang terlibat dalam pemberian diskon yang dilakukan
Department Store mengacu pada peraturan dalam Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 yang bertujuan agar kewajiban dan hak-hak antara pelaku usaha dan
konsumen berimbang dan adil, sebagai contoh jika konsumen menemukan
kerusakan pada barang yang dibelinya, dapat mengembalikan barang tersebut
dengan catatan barang tersebut masih memiliki struk pembelanjaan dengan batas
waktu tertentu dan jika menggunakan kartu kredit dan debit konsumen diharuskan
menyerahkan bukti pembayaran.

Kata Kunci: sistem diskon, department store, perlindungan konsumen
Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Konsumen, Diskon, Departement Store
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ABSTRACT

This study aims to determine the patterns of discounts made Matahari Department
Store, Centro Department Store, and Metro Department Store and legal protection
of consumers involved in the award discount. Research method through normative
approach (doctrinal) with research type is descriptive. Sources of data consist of
secondary data namely library study and primary data in the form of interviews as
a supporter. Methods of data collection through literature study and interview,
then the data were analyzed qualitatively. The result of the research shows that the
discounting patterns made by Department Store are basically the same ie free
discount to the consumer, besides it also gives big discount with the aim to spend
the stock of goods or clothes that do not sell. While the legal protection of
consumers involved in discounting by Department Store refers to the regulations
in Law No. 8 of 1999 which aims to ensure that the obligations and rights between
business actors and consumers are balanced and fair, for example if consumers
find damage to goods purchased, can return the goods with the note that the goods
still have a receipt of expenditure with a certain time limit and if using a credit
card and debit consumers are required to submit proof of payment.

Keywords: discount system, department store, consumer protection
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