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MOTTO

Sesungguhnya bersama kesulitaan ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), kerjakan dengan sungguh-sungguh (urusan yang

lain), dan hanya kepada Allah SWT kamu berharap”.

(Q.S. Al-Insyirah : 6-8)

“Allah mencintai pekerjaan yang apabila bekerja ia menyelesaikanya

dengan baik”

(HR. Thabrani)

Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal

yang harus dikerjakan, entah mereka menyukainya atau tidak.

(Ernest Newman)



PERSEMBAHAN

Kupersembahkan karya kecilku ini dengan
rasa cinta dan kasih untuk :

< Allah SWT atas Dzat dan Maha Segalanya
didunia ini, yang senantiasa melimpahkan
rahmat, berkah, dan kasih sayangNya.

+« Bapak dan Ibu serta Kakak-kakakku atas doa,
kasih sayang, kesabaran, dan pengorbanan
dalam mendidik dan membesarkan penulis.

+«» Sahabat-sahabatku yang selalu memberikan

semangat dan doa kepada penulis.



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT BELI
ULANG KOSMETIK WARDAH

(Studi Empiris pada Mahasiswi Universitas Muhammadiyah Surakarta)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
harga, citra merek, dan word of mouth terhadap minat beli ulang kosmetik
Wardah. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh mahasiswi di Unversitas Muhammadiyah Surakarta
yang menggunakan kosmetik Wardah. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode purposive sampling dengan sampel penelitian sebanyak 100 orang
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Alat
analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh
signifikan terhadap minat beli ulang, sedangkan citra merek dan word of mouth
tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang kosmetik Wardah.
Penelitian selanjutnya supaya menambah variabel independen lain seperti, daya
tarik promosi, asosiasi merek, kepercayaan merek dan lain-lain.

Kata kunci: kualitas produk, harga, citra merek, word of mouth, minat beli ulang.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality, price, brand
image, and word of mouth on Wardah's cosmetic repurchase intention. This type
of research is a quantitative research. The population in this study is all female
students in Muhammadiyah University of Surakarta who use Wardah cosmetics.
The sampling technique used purposive sampling method with the sample of 100
respondents. Technique of collecting data using questionnaire method. Data
analysis tool in this research use doubled linear regression. The results of this
study indicate that product quality and price have significant effect on repurchase
intention, while brand image and word of mouth have no significant effect to
Wardah cosmetics repurchase intention. Subsequent research to add other
independent variable such as, the attractiveness of promotions, brand association,
brand trust and others.

Keywords: product quality, price, brand image, word of mouth, repurchase
intention.
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