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“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah 94: Ayat 6)
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“Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan),

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).”

(QS. Al-Insyirah 94: Ayat 7)

“Satu hal terpenting dalam hidup ini bukan terletak pada kemenangan,
tapi pada usaha untuk meraihnya. ”

(Pierre de Coubertin)
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ABSTRAK

Dunia perdagangan pada era globalisasi saat ini telah mengalami perkembangan
yang sangat pesat. Salah satu perkembangan tersebut adalah electronic commerce
(e-commerce), di mana para pihak tidak perlu bertemu secara langsung di tempat
untuk mengadakan perjanjian jual beli, namun tetap dapat melakukan transaksi jual
beli tersebut sesuai dengan kesepakatan kedua belah pihak. Dalam penerapannya,
transaksi e-commerce memberikan berbagai dampak bagi pihak yang terlibat di
dalamnya. Di Indonesia, transaksi e-commerce telah diatur dalam UU No. 11 tahun
2008. Dengan adanya sistem transaksi e-commerce serta melihat peluang bisnis
yang sangat baik, maka banyak orang berlomba-lomba untuk mendirikan online
shop, salah satunya adalah online shop Ranz Apparel yang menjual produk berupa
baju gamis syar’i dan jilbab melalui media internet yaitu akun Instagram. Namun
realitanya dalam pelaksanaan transaksi e-commerce masih banyak ditemukan
berbagai kerancuan dan kendala, yaitu terkait keabsahan dalam mengadakan
transaksi e-commerce serta bagaimana bentuk perlindungan hukum yang diberikan
bagi para pihak yang terlibat dalam transaksi e-commerce khususnya pihak yang
terlibat dalam online shop Ranz Apparel.

Kata kunci : Transaksi E-Commerce, Online Shop, UU ITE

vii



JURIDICAL REVIEW ON AGREEMENT OF ONLINE TRADE
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ABSTRACT

Trade world in this globalization era has undergone rapid development. One to be
considered is electronic commerce (e-commerce), in which parties need not to meet
directly on certain location to arrange trading agreement, but they can still do
transaction in accordance with both agreement. In realization, e-commerce
transaction gives various impacts on every party involved within it. In Indonesia,
e-commerce transaction is regulated by Legal Act Number 11 of 2008. By the
existence of e-commerce transaction system and seeking for good business
opportunity, people then compete to establish on-line shop, one of which is Ranz
Apparel online shop which sells products of moslem dress blouse and veil through
internet media of Instagram. But, in realization of e-commerce transaction, there
are still ambiguity and shortcomings related to legality of conducting e-commerce
transaction and which legal protection to provide on parties involved in
e-commerce, especially those who involved in Ranz Apparel online shop.

Keywords : E-Commerce Transaction, Online Shop, UU ITE
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