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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, telah memberi dampak 

besar bagi seluruh aspek yang ada. Namun tuntutan untuk pemenuhan kebutuhan 

yang terus meningkat tersebut dan semakin banyaknya produk yang ada serta 

ditawarkan tidak lagi berbanding lurus dengan pendapatan konsumen. Dengan 

berkembangnya teknologi yang cepat membuat banyak orang menggunakan 

teknologi itu untuk melakukan transaksi jual beli menggunakan internet. Hal ini 

tidak aneh mengingat jumlah pengguna internet yang terus bertumbuh pesat dapat 

menjadi sebuah pasar yang potensial untuk dimasuki para pebisnis dan aktualisasi 

belanja yang terjadi sangat cepat, nyaman, serta dilakukan dimana saja dan kapan 

saja. 

Pertumbuhan pengguna internet semakin pesat seiring semakin majunya 

teknologi. Dampak yang seperti itu juga berpengaruh dalam dunia usaha yang 

semakin marak di era globalisasi ini dan ketatnya persaingan bisnis. Dengan 

majunya teknologi internet juga dapat menjadi sarana dalam melakukan transaksi 

jual beli. Pada masa sekarang ini internet bisa diakses dimana saja dan kapan saja. 

Hal ini dikarenakan banyaknya akses yang memungkinkan menggunakan internet. 

Internet sudah menjadi kebiasaan yang membuat kita menjadi lebih maju dan 

modern. Akses yang mudah menjadi pendorong untuk menggunakan internet. 

Perkembangan pengguna internet tersebut mendorong terjadinya suatu 

potensi besar terciptanya online shoping. Oleh sebab itu peluang untuk 
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menjalankan bisnis online semakin terbuka bagi pelaku bisnis di Indonesia. 

Online shopping adalah kegiatan jual beli atau pedagangan elektronik yang 

memungkinkan konsumen untuk dapat langsung membeli barang atau jasa dari 

penjual melalui media internet menggunakan sebuah web browser. online 

shopping membuat kita semakin mudah berbelanja tanpa menghabiskan waktu 

dan tenaga. Karena kemudahan inilah membuat online shopping semakin 

diminati. 

Dalam dunia bisnis tentunya sangat dibutuhkan sebuah strategi dalam 

proses produksi sampai proses pemasaran, agar usaha yang dijalani dapat 

berkembang seperti yang di inginkan. Selain itu teknik pemasaran bisa dikatakan 

sebagai kunci keberhasilan dari penjualan produk. Teknik pemasaran yang baik 

didukung oleh strategi pemasaran yang efektif. Dengan strategi tersebut, proses 

marketing dapat dipertahankan, bahkan cara baru dalam memasarkan produk juga 

bisa kita temukan dan membuat pelanggan semakin loyal. 

Pemasaran yaitu kegiatan memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, 

menghasilkan barang dan jasa sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen 

(product), menentukan tingkat harga (price), mempromosikannya agar produk 

dikenal konsumen (promotion), dan mendistribusikan produk ke tempat 

konsumen (place), maka tujuan pemasaran adalah bagaimana agar barang dan jasa 

yang dihasilkan disukai, dibutuhkan, dan dibeli oleh konsumen. Ini berarti, 

perhatian kita dalam pemasaran haruslah diawali dengan riset pemasaran yaitu 

untuk meneliti kebutuhan dan keinginan konsumen. Sesuai dengan tujuan 

pemasaran, maka inti pemasaran adalah penciptaan nilai yang lebih tinggi bagi 
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konsumen daripada nilai yang diciptakan oleh pihak pesaing.  

Umumnya masyarakat menggunakan strategi pemasaran melalui 

berdagang atau kontak langsung dengan konsumen, tetapi cara tersebut belum 

efektif untuk meningkatkan minat konsumen. Di era globalisasi ini yang dimana 

jaman semakin maju, penulis ingin meneliti strategi pemasaran yang efektif untuk 

meningkatkan minat konsumen yaitu dengan cara online. Online bisa jadi salah 

satu strategi marketing yang sangat efektif. Anda dapat mengetahui selera 

pelanggan dan kebutuhan pelanggan anda dengan menempatkan bisnis anda di 

situs jejaring sosial. Saat ini, jual beli online semakin marak dengan jumlah 

transaksi yang meningkat setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan kecenderungan 

bagaimana pelanggan ingin berbelanja di luar jam buka toko, menghindari 

keramaian, dan lebih privasi. Ruang inovasi juga terbuka lebar di internet. 

Suatu produk tidak akan dibeli bahkan dikenal apabila konsumen tidak 

mengetahui kegunaannya, keunggulannya, dimana produk dapat diperoJeh dan 

berapa harganya. Untuk itulah konsumen yang menjadi sasaran produk atau jasa 

perusahaan perlu diberikan informasi yang jelas. Maka peranan promosi berguna 

untuk; 

a. Memperkenalkan produk atau jasa serta mutunya kepada masyarakat. 

b. Memberitahukan kegunaan dari barang atau jasa tersebut kepada masyarakat 

serta cara penggunaanya. 

c. Memperkenalkan barang atau jasa baru 

Oleh karenanya adalah menjadi keharusan bagi perusahaan untuk 

melaksanakan promosi dengan strategi yang tepat agar dapat memenuhi sasaran 
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yang efektif. Promosi yang dilakukan harus sesuai dengan keadaan perusahaan 

(Arlina Nurbaity Lubis, 2009). 

Pada awalnya, online shop merupakan salah satu bentuk kegiatan meliputi 

jual beli dan marketing barang atau jasa melalui system elektronik. Pembayaran 

dilakukan dengan sistem pembayaran yang telah ditentukan dan barang akan 

dikirimkan melalui jasa pengiriman barang. Melalui online shop pembeli dapat 

melihat berbagai produk yang ditawarkan melalui web yang dipromisikan oleh 

penjual. Online shopping memungkinkan kedua pembeli dan penjual untuk tidak 

bertatap muka secara langsung, sehingga memungkinkan penjual memiliki 

kesempatan mendapatkan pembeli dari luar negri.  

Penelitian yang dilakukan Nuri Amila (2013) menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran akan membuat aktivitas pemasaran online menjadi makin terkonsep, 

terarah, tajam, dan jelas. Dari praktik pemasaran yang terarah, terkonsep, jelas, 

dan tajam ini, peluang keberhasilan yang bisa diraih tentu saja makin besar 

dibandingkan jika kegiatan pemasaran online dilakukan tanpa dilandasi praktik 

manajemen yang baik. Berawal dari praktik manajemen strategi pemasaran 

online,  pada gilirannya akan menjadi penopang bangunan bisnis agar senantiasa 

mampu berdiri kukuh. 

Penelitian yang dilakukan Wahyu Rishandi (2012) menunjukkan bahwa 

apabila perusahaan tidak menetapkan strategi pemasaranyang tepat maka 

perusahaan tidak dapat hidup dan berkembang karena itu hendaklah setiap 

perusahaan harus dapat menetapkan cara dan strategi yang tepat sehingga 

akhirnya dapat bersaing dan merebut pasar yang ada. 
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Media Online secara umum yaitu segala jenis atau format media yang 

hanya bisa diakses melalui internet berisikan teks, foto, video, dan suara. Bisnis 

online dibuat sebagai perkembangan bisnis offline. Dengan mencoba bisnis online 

berarti kita membuka pasar baru dengan menerapkan strategi pemasaran tersebut. 

banyak cara yang bisa kita lakukan untuk memulai online shop yaitu dengan 

pemasangan iklan melalui blog atau website. Langkah-langkah yang harus kita 

lakukan dalam memulai bisnis online adalah menentukan produk yang akan 

dipasarkan, memiliki nama bisnis yang tepat, melakuan riset pasar, mencari 

produsen atau pemasok, dan menentukan teknis pembayaran. 

Industri rumahan Sablon Rockaballler  adalah salah satu usaha yang 

menerapkan strategi pemasaran secara online, yang berdiri sejak tanggal 14 

Desember 2012. Industri rumahan sablon Rockaballer merupakan industri yang 

menawarkan produk seperti baju, jaket, topi, jersey, hoodey, jumper, dan masih 

banyak lagi. Selain menawarkan produk industri rumahan sablon Rockaballer juga 

menawarkan berbagai jenis sablon yang bisa dipesan banyak maupun satuan.  

Industri rumahan sablon Rockaballer juga harus menghadapi persaingan 

yang cukup ketat dengan industri rumahan lainnya. Agar dapat bertahan dan 

berkembang dengan baik maka Industri rumahan sablon Rockaballer harus dapat 

menciptakan kemampuan bersaing baik dalam hal jenis produk, harga maupun 

segmen yang dituju sehingga dapat menghasilkan produk yang mampu bersaing 

dan memenangkan persaingan.  

Dari uraian di atas, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimanakah minat 

konsumen terhadap Industri rumahan sablon Rockaballer dalam menghadapi 
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persaingan di dunia online. Oleh karena itu penulis memilih judul skripsi: 

“PENGARUH KEPERCAYAAN, KUALITAS DAN KERAGAMAN PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE” Studi kasus 

pada konsumen belanja online pada industri rumahan sablon Rockaballer. 

A. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang dan pembatasan masalah dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana variable kepercayaan  berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian secara online? 

2. Bagaimana variable kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

secara online? 

3. Bagaimana variable keragaman produk  berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian secara online 

 

B. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan dan pembatasan masalah yang telah 

dikemukakan, tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian secara 

online. 

2. Menganalisis pengaruh kualitas terhadap keputusan pembelian secara 

online. 

3. Menganalisis pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian 

secara online. 
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C. Manfaat 

1. Bagi Konsumen 

a. Untuk mempermudah konsumen berbelanja di luar jam buka toko. 

b. Untuk menarik minat konsumen yang tidak suka berbelanja di 

keramaian. 

c. Agar lebih leluasa dan lebih privasi menentukan produk mana yang 

akan dibeli. 

2. Bagi industry rumahan Rockaballer 

a. Bisa lebih meringankan biaya promosi pemasaran. 

b. Untuk menghubungkan semua pelanggan secara real time dengan 

produsen. 

c. Memberikan akses yang luas untuk pelanggan dalam proses jual beli. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberikan pembelajaran yang nyata tentang 

manajemen pemasaran dan secara spesifikakan memahami pengaruh 

kepercayaan, kualitas dan keragaman produk terhadap keputusan 

pembelian secara online. 


