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 “Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan allah mengetahui 

apa yang kamu kerjakan” 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap 

keputusan pembelian secara online. Menganalisis pengaruh kualitas terhadap 

keputusan pembelian secara online. Menganalisis pengaruh keragaman produk 

terhadap keputusan pembelian secara online. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen yang melakukan 

pembelian pada toko online FEB Universitas Muhammadiyah Surakarta. Sampel 

yang diambil sebanyak 100 responden pada yang melakukan pembelian pada toko 

online FEB Universitas Muhammadiyah Surakarta.  

Berdasarkan hasil analisis uji t yang menyatakan koefisien regresi untuk 

variabel Kepercayaan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, dan variabel 

Kualitas berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, dan variabel Keberagaman 

produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Pengujiannya menggunakan 

uji F untuk mengetahui pengaruh secara bersama-sama (simultan), Diperoleh 

Fhitung sebesar 170,926 dan Ftabel sebesar 2,699. Sehingga Fhitung (170,926) >  Ftabel 

(2,699) berarti H1 diterima maka kualitas kualitas yang terdiri dari dimensi 

Kepercayaan, Kualitas dan Keberagaman produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian di On line. Ini menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan variabel Kepercayaan, Kualitas dan Keberagaman produk terhadap 

Keputusan Pembelian di On line terbukti kebenarannya. 

 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Kualitas, Keberagaman Produk dan Keputusan 

Pembelian.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze the influence of confidence in 

purchasing decisions online. Analyze the effect of quality on online purchasing 

decisions. Analyze the effect of product diversity on online purchasing decisions. 

 The population of this study is all consumers who make purchases at 

online stores Faculty of Economics and Business University of Muhammadiyah 

Surakarta. Samples taken as many as 100 respondents on who made a purchase 

on the online store Faculty of Economics and Business University of 

Muhammadiyah Surakarta.  

Based on the results of t test analysis that states the regression coefficient 

for trust variables affect the Purchase Decision, and Quality variables affect the 

Purchase Decision, and Variables variables affect product Purchase Decision. 

Testing using the F test to determine the effect simultaneously (simultaneously), 

obtained Fcount of 170.926 and Ftable of 2.699. So Fcount (170,926)> Ftable 

(2,699) means H1 accepted then quality quality consisting of dimension of Trust, 

Quality and Diversity of product have a significant effect to Purchasing Decision 

in On line. This indicates that there is a significant influence of the variables of 

Trust, Quality and Diversity of products on the Purchasing Decision on the 

Online proven true. 

 

Keywords: Trust, Quality, Product Diversity and Purchase Decision. 

 


