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ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

harga, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di Mandiri Jaya di 

Salatiga. Populasi dalam penelitian ini menggunakan 52 responden konsumen 

yang membeli box di Mandiri Jaya di Salatiga dengan menggunakan metode 

Sensus adalah cara pengumpulan data apabila seluruh elemen populasi diselidiki 

satu persatu. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dan uji hipotesis menggunakan t-statistik, F-statistik, dan Koefisien 

Determinasi. Dari hasil analisis selama periode pengamatan hasil uji-t 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, harga mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, dan kualitas produk mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil uji-F diketahui bahwa variabel 

kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil analisis koefisien determinasi 

diperoleh adjusted R square (R
2
) sebesar 0,748, ini dapat diartikan bahwa 74,8% 

perubahan atau variansi kepuasan konsumen dikarenakan oleh adanya perubahan 

atau variansi variabel kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk. Sedangkan 

25,2% sisanya dikarenakan oleh adanya perubahan variabel lain yang tidak masuk 

dalam variabel yang diteliti. 

 

Kata kunci: kualitas pelayanan, harga, kualitas produk, dan kepuasan konsumen 
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ABSTRACTION 

 

This study aims to analyze the effect of service quality, price, and product 

quality on customer satisfaction in Mandiri Jaya in Salatiga. The population in 

this study using 52 respondents who bought the buyer box in Mandiri Jaya in 

Salatiga using Census method is a way of collecting data when all elements of the 

population investigated one by one. Data analysis method used is multiple linear 

regression analysis and hypothesis test using t-statistic, F-statistic, and Coefficient 

of Determination. From result of analysis during observation period t-test result 

indicate that service quality have significant influence to consumer satisfaction, 

price have significant influence to consumer satisfaction, and product quality have 

significant influence to consumer satisfaction. F-test results note that the variable 

quality of service, price, and product quality together have a significant effect on 

customer satisfaction. The result of determination coefficient analysis obtained 

adjusted R square (R2) of 0.748, this can be interpreted that 74,8% change or 

consumer satisfaction variance caused by existence of change or variant variable 

of service quality, price, and product quality. While the remaining 25.2% due to 

the change of other variables that are not included in the variables studied. 

 

Keywords: service quality, price, product quality, and customer satisfaction  
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