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MOTTO  

 

 Ingatlah, hanya dengan mengingati Allah-lah hati menjadi tentram 

(QS. Ar-Ro’d: 28) 

 

 Allah SWT akan selalu menolong seorang hamba, selagi dia selalu menolong 

saudaranya. 

(HR. Tirmidzi) 
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2. Rasulullah Muhammad SAW, semoga shalawat serta salam senantiasa 
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ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini adaah untuk mengetahui pengaruh tangible terhadap 

kepuasan kerja pada BTPN di Purwodadi. Untuk mengetahui pengaruh reliability 

terhadap kepuasan kerja pada BTPN di Purwodadi. Untuk mengetahui pengaruh 

responsiveness terhadap kepuasan kerja pada BTPN di Purwodadi. Untuk 

mengetahui pengaruh assurance terhadap kepuasan kerja pada BTPN di 

Purwodadi. Untuk mengetahui pengaruh empathy terhadap kepuasan kerja pada 

BTPN di Purwodadi. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank BTPN di 

Purwodadi. Sampel dalam penelitian ini karyawan yang berjumlah 100 responden. 

Sedangkan metode penelitian menggunakan convience sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa variabel tangible 

mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja. Variabel reliability mempunyai 

pengaruh terhadap kepuasan kerja. Variabel responsive mempunyai pengaruh 

terhadap kepuasan kerja. Variabel assurance mempunyai pengaruh terhadap 

kepuasan kerja. Variabel empathy mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Hasil analisis uji F diketahui Fhitung> Ftabel (33,706 > 2,53), maka Ho ditolak, 

Berarti secara bersama-sama variabel tangible, reliability, responsive, assurance, 

empathy berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil uji koefisien 

determinasi diketahui adjusted R square (R
2
) sebesar 0,703, berarti  variasi 

perubahan variabel Kepuasan kerja  dapat dijelaskan oleh variabel tangible, 

reliability, responsive, assurance, empathy sebesar 70,3%. Sedangkan sisanya 

sebesar 29,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar model. 

 

 

Kata Kunci : Tangible, Reliability, Responsive, Assurance, Empathy dan 

Kepuasan kerja  
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