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MOTTO  

 Sesunguhnya bersama kesulitan ada kemudahan maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan) tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang 

lain) dan hanya kepada tuhanmulah engkau berharap.  

(QS. Al - insyirah : 6 - 8) 

 

 Pahlawan bukanlah orang yang berani menetakkan pedangnya ke pundak 

lawan, tetapi pahlawan sebenarnya ialah orang yang sanggup menguasai 

dirinya dikala ia marah. 

(Sydney Harris) 

 

 Sebaik - baiknya seseorang adalah orang yang bermanfaat untuk orang 

lain. 

( HR. Thabrani dan daruquthni ) 

 

 Once you choose hope, anything’s possible. 

(Christopher Reeve) 

 

  

 

 



v 
 

PERSEMBAHAN 

 

  Kupersembahkan karya tulis ini untuk : 

 Allah SWT yang telah memberikan kelancaran dan kemudahan 

sehingga tulisan ini dapat terselesaikan dengan baik. 

 Ibuku Sri Lestari tersayang yang telah mencintaiku dan 

mendoakanku setulus hati dan penuh kasih sayang. Bapakku 

Suharno tersayang yang selalu mendukungku dan memotivasi 

hidupku terimakasih untuk kasih sayangnya. 

 Nenekku Sutinem dan Tandur yang aku sayangi, kakakku 

Teguh dan kakak iparku Hasniah, adikku sayang Olivia dan 

kesayangan tente Regina. Terimakasih untuk kasih sayang dan 

dukungannya selama ini. 

 Teman-temanku seperjuangan Putri Hoshi, Yennita, Dewi 

Yuliani, Aninda, Dewi macan, Aji Utama, Putri Hayu, Kanisa, 

Marina, Novita, Dian. Terimakasih untuk dukungan, 

perhatian, dan kasih sayangnya selama ini. 

 Bapak Kyai dan Ibu Nyai Basyirun Mu’in yang sangat aku 

hormati. Teman-teman ponpes tersayang Mas Erfin, Mbak Ika, 

Mbak Yuni, Mbak Septi dan Mbak Lia. Terimakasih untuk 

selalu tersenyum dan menjadi motivasiku. 



vi 
 

ABSTRAKSI 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 

pengaruh kualitas pelayanan, harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

pengguna jasa Go-jek. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik purposive sampling, Data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan data primer yang didapat dari jawaban responden yang berupa 

pengisian kuisioner dan wawancara dari mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta sebanyak 99 responden. 

 Dari hasil penelitian tersebut diketahui bahwa kualitas pelayanan, harga 

dan citra merek mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian baik 

secara persial atau secara bersama-sama. Dari data penelitian tersebut dapat 

disimpulkan variabel citra merek merupakan variabel yang paling berpengaruh 

positif dan signifikan ditunjukkan dengan hasil uji t sig sebesar 0,000. 

 

 

Kata kunci : Kualitas pelayanan, harga, cita merek, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

 The purpose of this study is to examine and analyze the effect of service 

quality, price and brand image on purchasing decisions of Go-Jek service users. 

Sampling in this study using purposive sampling technique, the data used in this 

study using primary data obtained from respondents in the form of questionnaires 

and interviews of students of the Faculty of Economics and Business University 

of Muhammadiyah Surakarta as much as 99 respondents. From the results of the 

study is known that the quality of service, price and brand image have a positive 

influence on purchasing decisions either in a persial or together. From the 

research data, it can be concluded that brand image variable is the variable that 

has the most positive and significant effect as shown by t sig test result 0.000. 

 

Keywords: Quality of Service, Price, Brand Image, Purchasing Decisions 
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