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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam kenyataanya, para pemimpin dapat mempengaruhi moral dan
kepuasan kerja, keamanan, kualitas kehidupan kerja, dan terutama tingkat
prestisi suatu organisasi. Para pemimpinnya juga memainkan peranan kritis
dalam embantu kelompok, organisasi, atau masyarakat untuk mencapai tujuan
mereka. Bagaimanapun juga kemampuan dan ketrampilan kepemimpinan
dalam pengarahan adalah faktor yang penting dari efektivitas manajer. Bila
organisasi dapat mengidentifikasikan kualitas-kualitas yang berhubungan
dengan kepemimpinan, kemampuan untuk menyeleksi pemimpin-pemimpin
efektif akan meningkat. Dan bila organisasi dapat mengidentifikasikan
perilaku dan tekhnik-tekhnik kepemimpinan efektif, organisasi akan dapat
mempelajari berbagai perilaku dan teknik tersebut, oleh karena itu akan
dicapai  pengembangan  efektivitas  personalia ~ dan  organisasi
(Handoko,2003:293)

Dalam arti yang luas, kepemimpinan dapat digunakan setiap orang dan
tidak hanya terbatas berlaku dalam suatu orgasnisasi atau kanyor tertentu.
Kepemimpinan adalah kegiatan untuk mempengaruhi perilaku orang lain, atau
seni mempengaruhi perilaku manusia baik perorangan maupun kelompok.
Kepemimpinan tidak harus dibatasi oleh aturan-aturan atau tata krama

birokrasi. Kepemimpinan tidak harus diikat dalam suatu organisasi tertentu,



melainkan kepemimpinan bisa tejadi dimana saja asalkan seseorang
menunjukkan kemampuannya mempengaruhi orang lain ke arah tercapainya
suatu tujuan tertentu (Thoha, 2004:9)

Ada beberapa gaya kepemimpinan menurut berbagai teori
kepemimpinan. Sebagian besar teori kepemimpinan seperti teori model
fledler, teori jalur tujuan, dan model pemimpin partisipasi menyangkut gaya
pemimpin transaksional. Disamping itu ada tipe pemimpin lain yang
mempengaruhi pengikut-pengikut untuk mengatasi kepentingan diri mereka
demi kebaikan organisasi dan mampu menimbulkan efek yang mendalam
tehadap pengikut-pengikutnya. Pemimpin tersebut adalah kepemimpinan
transformasional (Robbins, 1999:507)

Bila para pengikut mempercayai seorang pemimpin, mereka bersedia
berkorban bagi tindakan pemimpin, percaya bahwa hak dan kepentingan
mereka tidak akan disalah-gunakan. Keefektifan manajerial dan
kepemimpinan tergantung pada kemampuan untuk mendapatkan kepercayaan
dari para pengikut. Dalam era globalisasi seperti sekarang ini orang berpaling
ke hubungan pribadi sebagai pedoman dan mutu, dari hubungan ini umumnya
ditentukan oleh tingkat kepercayaan kepada pemimpin (Robbins, 2003:73).
Kepercayaan kepada pemimpin adalah tingkat keyakinan dan loyalitas kepada
pemimpin (Podsakoff, et al, 1990)

Salah satu kunci alasan mengapa para bawahan merasa termotivasi
oleh pemimpin transformasional adalah bahwa mereka percaya dan hormat

kepada pemimpinnya (Yukl dalam Podsakoff, et al, 1990). Disamping



kepercayaan aspek perilaku lainnya yang penting bagi efektifitas organisasi
adalah Organizational Citizenship Behavior (OCB). Tiga kategori perilaku
pekerja yang penting bagi keefektifan organisasi adalah : individu harus
masuk ke dalam dan tinggal di dalam suatu organisasi, mereka harus
menyelesaikan peran khusus dalam suatu pekerjaan tertentu, dan mereka harus
terikat pada aktivitas yang inovatif dan spontan melebihi persepsi-persepsi
perannya. Kategori terakhir itulah yang sering disebut juga sebagai
Organizational Citizenship Behavior (OCB). Organizational Citizenship
Behavior (OCB) adalah perilaku yang bukan merupakan bagian dari tugas
yang telah dipersyaratkan secara formal bagi seorang karyawan tetapi secara
keseluruhan mendorong fungsi efektif organisasi (Robbins, 2000:21).

Penelitian ini menguji hubungan antara gaya kepemimpinan
transformasional dan efeknya pada kepercayaan terhadap pemimpin serta
perilaku citizenship (OCB) pada sebuah perusahaan rotan PT. Kharisma Rotan
Mandiri di Sukoharjo

Berdasarkan latar belakang tersebut dan menariknya pengaruh
kepemimpinan transformasional yang berdampak pada kepercayaan terhadap
pemimpin serta Organizational Citizenship Behavior (OCB), maka penulis
tetarik untuk melakukan penelitian dengan judul : GAYA KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL DAN EFEKNYA PADA KEPERCAYAAN
TERHADAP PEMIMPIN SERTA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR (OCB) (Studi Kasus Pada PT. Kharisma Rotan Mandiri Di

Sukoharjo).



B. Rumusan Masalah

Rumusan Masalah yang dianalisis dalam penelitian ini adalah :

1.

Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap
perilaku citizenship (OCB) di PT. Kharisma Rotan Mandiri ?

Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap
kepercayaan pada pemimpin di PT. Kharisma Rotan Mandiri ?

Apakah kepercayan pada pemimpin berpengaruh positif terhadap perilaku
citizenship (OCB) di PT. Kharisma Rotan Mandiri ?

Apakah kepercayaan pada pemimpin memediasi pengaruh antara
kepemimpinan transformasional dengan perilaku citizenship (OCB) di PT.

Kharisma Rotan Mandiri ?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1.

Untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
perilaku citizenship (OCB) di PT. Kharisma Rotan Mandiri.

Untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional tehadap
kepercayaan pada pemimpin di PT. Kharisma Rotan Mandiri.

Untuk menguji pengaruh kepercayaan pada pemimpin tehadap perilaku
citizenship (OCB) di PT. Kharisma Rotan Mandiri.

Untuk menguji pengaruh kepercayaan pada pemimpin sebagai variabel
permediasi hubungan antara kepemimpinan transformasional dngan

perilaku citizenship (OCB) di PT. Kharisma Rotan Mandiri.



D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1.

Bagi PT. Kharisma Rotan Mandiri

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan yang
dapat menjadi pertimbangan bagi pihak perusahaan dalam
mengembangkan perilaku kepemimpinan transformasional yang dapat
mempengaruhi  kepercayaan terhadap pemimpin sehingga dapat
meningkatkan perilaku citizenship (OCB).

Bagi kalangan akademis

Penelitian ini diharapkan bisa menambah referensi yang digunakan untuk

penelitian-penelitian yang tekait.

. Bagi peneliti

Penelitian ini merupakan sebuah proses belajar dalam menerapkan
pengetahuan yang diperoleh khususnya mengenai gaya kepemimpinan dan
efeknya tehadap kepercayaan kepada pemimpin serta Organizational

Citizenship Behavior (OCB).

E. Sistematika Penulisan

Penelitian ini akan disusun dengan urutan sebagai berikut :

BAB 1 : PENDAHULUAN

Merupakan bab yang menjelaskan latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat

penelitian dan sistematika penulisan.



BAB I TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini mencakup tinjauan literatur yang digunakan
untuk mengembangkan hipotesis berupa Kepemimpinan,
Kepemimpinan Transformasional, Organizational
Citizenship Organization (OCB), Kepercayaan Kepada
Pemimpin, dan Penelitian Terdahulu

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang metodologi penelitian berupa
Kerangka Pemikiran, Definisi Operasional, Populasi,
Sample dan Tekhnik Sampling, Sumber Data, Metode
Pengumpulan Data, Hipotesis, Alat Instrumen dan Metode
Analisis Data

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan analisis
data secara empiris.

BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



