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MOTTO 

 

“Aku tidak punya aturan aku, aku hanya melakukan yang terbaik, setiap saat dan 
setiap hari.”-Abraham Lincoln 

 

“Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil, kita baru yakin 
kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik."-Evelyn Underhill 

 

“Do not put off doing a job, because no body knows whether we can meet 
tomorrow or not”, jangan menunda-nunda untuk melakukan suatu pekerjaan 
karena kita tidak tau apakah kita dapat bertemu hari esok lagi atau tidak. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 
lokasi, layout  barang dan harga terhadap kepuasan konsumen dipasar swalayan 
Luwes Boyolali. Sampel penelitian sebanyak 100 orang responden yang di ambil 
secara accidental sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini dengan 
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa 
secara parsial kualitas pelayanan, lokasi, layout barang, dan harga berpangaruh 
positif terhadap kepuasan konsumen. 

Kata kunci : kualitas pelayanan, lokasi, layout barang, harga, kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research is to analyze the influence of service 
quality, location, layout of goods and price to customer satisfaction at Luwes 
Boyolali supermarket. The sample in this study used 100 respondents taken by 
accidental sampling. Methods Data analysis in this study by using multiple linear 
regression analysis. The results showed that partially the quality of service, 
location, layout of goods, price, positive influence on customer satisfaction. 
 
Keywords: service quality, location, layout of goods, price, consumer satisfaction 
 

 

 

 


