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ABSTRAK

SDM berperan penting di sebuah organisasi dalam menjalankan
aktivitasnya. Namun nyatanya perusahaan-perusahan di Indonesia
masih memiliki kendala dalam mempertahankan kualitas karyawan
dengan prestasi tinggi (top performing employees), karyawan dengan
keahlian khusus (critical skilled employees), dan karyawan berpotensi
tinggi (high potential employees). Contoh wujud nyata dari kesulitan
perusahaan di Indonesia dalam mempertahankan karyawan adalah
burnout yang lebih lanjut dapat menyebabkan turnover. Bentuk upaya
yang dapat dilakukan perusahaan dalam menekan tingkat burnout
pada karyawan berupa strategi manajemen yang dapat memunculkan
kondisi dimana karyawan merasa nyaman dan bersemangat dengan
pekerjaan yang mereka lakukan, yaitu keterikatan kerja. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui: (1) Hubungan antara modal
psikologis dan tuntutan kerja dengan keterikatan kerja; (2). Tingkat
modal psikologis, tuntutan kerja dan keterikatan kerja pada karyawan;
(3) Sumbangan modal psikologis dan tuntutan Kkerja terhadap
keterikatan kerja pada karyawan. Subjek penelitian karyawan
swalayan X. Pengumpulan data menggunakan skala keterikatan kerja,
modal psikologis dan tuntutan kerja. Teknik analisis data
menggunakan regresi dua prediktor. Kesimpulan penelitian
menyatakan ada hubungan yang sangat signifikan antara modal
psikologis dan tuntutan kerja dengan keterikatan kerja. Implikasi dari
penelitian ini menyatakan bahwa perusahaan dapat meningkatkan
keterikatan kerja dengan mengoptimalkan modal psikologis dan
meminimalkan tuntutan Kkerja.

Kata kunci : modal psikologis, tuntutan kerja, keterikatan kerja

Xiii



ABSTRACT

HR plays an important role in an organization in carrying out its
activities. However, companies in Indonesia still have problems in
maintaining high performing employees, critical skilled employees,
and high potential employees. An example of a concrete manifestation
of the difficulties of companies in Indonesia in retaining employees is
that further burnout can lead to turnover. Forms of effort that can be
done by company in suppressing burnout level to employees in the
form of management strategy that can create condition where
employees feel comfortable and eager with their work, which is work
engagement. The purpose of this study to determine: (1) The
relationship between psychological capital and job demands with
work engagement; (2). Level psychological capital, job demands and
work engagement on employees; (3) The contribution of
psychological capital and job demands to work engagement on
employees. Self-employee X research subjects amounted to 150
people. Data collection using scale of work engagement,
psychological capital and job demands. The data analysis technique
used regression of two predictors. The conclusion of the study stated
that there is a very significant relationship between psychological
capital and job demands with work engagement. The implications of
this study suggest that companies can improve work engagement by
optimizing psychological capital and minimizing job demands.

Keywords : psychological capital, job demands, work engagement
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