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ABSTRAK 

 

Annisa Trisnawati/A310130121. PEMANFAATAN PRINSIP KESANTUNAN 

BERBAHASA DALAM KEGIATAN DISKUSI KELAS PADA SISWA KELAS 

XI SMA MUHAMMADIYAH 3 SURAKARTA. Skripsi. Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta. Mei, 2017. 

 

Kesalahan berbahasa seringkali terjadi pada saat sedang berlangsungnya proses 

komunikasi dan interaksi antara manusia. Hal itu bisa dilihat ketika proses kegiatan 

belajar mengajar sedang berlangsung maupun kegiatan yang terjadi di sekitar 

lingkungan sekolah. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan jenis-jenis 

penyimpangan prinsip kesantunan berbahasa dan penyebab penyimpangannya. 

Sumber data penelitian ini adalah tuturan siswa kelas XI SMA Muhammadiyah 3 

Surakarta dan Guru bahasa Indonesia ketika interaksi dalam kegiatan belajar 

mengajar diskusi bahasa Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

reduksi data, penyajian data, serta menarik kesimpulan dan verifikasi. Hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) Dalam kegiatan diskusi kelas masih terdapat 

penyimpangan prinsip kesantunan berbahasa, (2) Penyebab terjadinya penyimpangan 

prinsip kesantunan berbahasa yaitu karena menuduh lawan tutur, berbicara tidak 

sesuai dengan konteks, tidak memberikan rasa simpati, protektif terhadap pendapat, 

dorongan rasa emosi penutur, kritik secara langsung dengan kata-kata kasar, serta 

mengejek. 

 

Kata Kunci: prinsip kesantunan berbahasa, diskusi kelas. 
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ABSTRACT 

 

AnnisaTrisnawati/A310130121. THE USE OF THE PRINCIPLE OF 

POLITENESS SPEAKING IN ACTIVITIES CLASS DISCUSSION ON GRADE 

STUDENTS XI HIGH SCHOOL MUHAMMADIYAH 3 SURAKARTA. Skripsi. 

School of teacher training and education, Muhammadiyah University of Surakarta. 

May, 2017. 

 

The language errors frequently occur in progress of the process of communication 

and interaction between people. That condition can be seen at the time when learning 

process take place or activity that happen in surronding of school. This research aim 

to describe tha kinds of deviations of language politness and the deviation cause. The 

data source of this research is class XI students of SMA Muhammadiyah 3 Surakarta 

and Indonesian Language Teachers when interaction in teaching and learning activity 

of Indonesian language discussion. The type of this study is descriptive qualitative. 

The collecting data of the study used observation, interview, and documentation. The 

analysis of the data used  reduction of the data,  presentation of the data, so the 

researcher drawn the conclusions and verification. The result of this study shows that 

(1)  discussion activities there are  deviations of the principle of  politeness, (2) The 

cause of the principle of politeness that accusing the opponent of speech, speaking 

not in accordance with context, not giving sympathy, protective to opinion, the 

emotional sense of the speaker, the direct criticism with harsh words, and bullying 

 

Keywords: principles of politeness, class discussion. 

 


