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MOTTO 

 

“Barang siapa yang bertaqwa kepada Allah SWT, maka Allah SWT 

akan memberikan jalan keluar kepadanya dan memberi rezeki dari 

arah yang tidak disangka-sangka” 

(Q.S. Ath-Thalaq: 2) 

 

“Dan mintalah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar dan 

sholat. Dan sesungguhnya yang demikian itu sungguh berat, 

kecuali orang-orang yang khusyu” 

(Q.S Al Baqoroh: 45) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari suatu urusan), kerjakan dengan sungguh-

sungguh urusan yang lain. Dan hanya kepada Allah SWT lah 

hendaknya engkau berharap” 

(Q.S. Al-Insyirah: 6-8) 

 

“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan 

Allah” 

(HR. Turmudzi) 

 

“Allah mencintai pekerjaan yang apabila bekerja ia 

menyelesaikannya dengan baik” 

(HR. Thabrani) 

 

“Ketergesaan dalam setiap usaha membawa kegagalan” 

(Herodotos) 
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 “Jika kamu mengerjakan sesuatu yang sangat kamu sukai, kamu 

tak perlu mendorongnya. Visinya akan menarikmu” 

(Steve Jobs) 

 

 “Siapapun yang tidak pernah berbuat kesalahan, Maka tidak akan 

pernah menemukan sesuatu yang baru” 

(Albert Einstein) 

 

“Saya akan menemukan caranya atau membuatnya” 

(Robert Sidney) 

 

“Saya tidak gagal dalam test, saya hanya menemukan 100 cara 

yang salah dalam melakukan hal tersebut” 

(Benjamin Franklin) 

 

“Pertama mereka menolakmu. Lalu mereka menertawakanmu. Lalu 

mereka melawanmu. Lalu kamu menang” 

(Mahatma Gandhi) 
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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan pelanggan dan 

halangan berpindah terhadap loyalitas pelaggan operator seluler di Surakarta. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang berupa penyebaran 

kuisioner pada 100 responden di Surakarta dengan teknik pengambilan sampel 

Purposive Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisa regresi berganda, uji t, uji F, uji R2. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: kepuasan pelanggan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan berdasarkan pada nilai t, 

thitung>ttabel (6,750>2,000); Halangan berpindah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan berdasarkan pada nilai t, thitung>ttabel (6,512>2,000). 

Kepuasan pelanggan dan halangan berpindah secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan, dibuktikan dengan uji F. Pada uji F diperoleh Fhitung 

52,765 dan Ftabel 4,00. Hasil pengujian Koefisien Determinasi (R2) menunjukkan 

bahwa kepuasan pelanggan dan halangan berpindah mampu menjelaskan 

variabilitas loyalitas pelanggan sebesar 51,1%. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pelanggan, Halangan Berpindah dan Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of customer satisfaction and 

switching barrier on customer loyalty of mobile carrier in Surakarta. The data 

used in this study is the primary data in the form of distributing questionnaires on 

100 respondents in Surakarta with sampling technique Purposive Sampling. Data 

anlysis technique used validity test, reliability test, classical assumption test, 

multiple linear regression analysis, t test, F test, R2 test. 

The result of research shows that: customer satisfaction has positive and 

significant influence to customer loyalty based on t value, tcount>ttable 

(6,750>2,000); Switching barrier have positive and significant influence to 

customer loyalty based on t value, tcount>ttable (6,512>2,000). Customer 

satisfaction and switching barrier are connected together influence to customer 

loyalty, proved by F test. F test obetained Fcount 52,765 and Ftable 4,00. Coefficient 

Determination (R2) test result shows that customer satisfaction and switching 

barrier able to explain variability customer loyalty of 51,1%. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, Switching Barrier and Customer Loyalty  
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