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MOTTO  

Dan barangsiapa menolong kebutuhan saudaranya, maka Allah senantiasa 

menolong kebutuhannya 

(HR. Ibnu ‘Umar Radhiyallahuanhu) 

 

Sesungguhnya Allah sangat menyukai seorang hamba yang melakukan 

pekerjaanya dengan sebaik mungkin 

(HR. Al-Baihaqi) 

 

Keberhasilan adalah kemampuan untuk melewati dan mengatasi dari satu 

kegagalan ke kegagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat  

(Winston Churchill) 
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ABSTRAK  

Remaja merupakan masa dimana akan banyak permasalahan yang muncul 

terutama masalah dengan teman sebaya. Banyaknya masalah yang muncul tidak 

disadari bahwa masalah tersebut harus diselesaikan secara mandiri maupun 

mencari bantuan kepada orang lain. Menurut penuturan Dian Sasmita selaku 

Direktur Sahabat Kapas kota Solo terdapat  25 laporan perundungan. Remaja yang 

mengalami perundungan seringkali merasa ragu untuk bercerita kepada orangtua 

maupun orang terdekat lainnya. Perilaku mencari bantuan adalah keuntungan bagi 

korban dalam mengatasi permasalahan atau menemukan solusi baik itu dalam 

bantuan psikologis, afektif, pelayanan kesehatan dan organisasi sosial. Penelitian 

ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang perilaku mencari bantuan pada siswa 

yang korban Perundungan. Metode yang digunakan adalah metode penelitian 

kualitatif dengan strategi naratif deskriptif. Metode pengumpulan data 

menggunakan wawancara semi terstruktur terhadap 6 informan yang terdiri dari 4 

laki-laki dan 2 perempuan yang korban perundungan. Informan didapatkan dari 

data guru BK di sekolah bahwa banyak kasus yang terjadi mengenai perundungan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masalah yang di hadapi oleh siswa korban 

perundungan di antaranya diejek tentang pekerjaan orangtua dan diejek mengenai 

fisik sebanyak 66,66%, di palak sebanyak 16,66%, di fitnah sebanyak 16,66%, 

kesulitan dalam mata pelajaran di sekolah sebanyak 33,33%. Pihak-pihak yang 

menimbulkan masalah tersebut 100% adalah teman serta kakak kelas di sekolah. 

Perilaku mencari bantuan yang di pilih oleh siswa yaitu secara adaptif. Siswa 

SMP mencari bantuan secara semi-formal dengan menceritakan kepada guru BK 

dan guru wali kelas. Sedangkan, secara informal dengan menceritakan kepada 

orangtua, saudara, dan teman. 

 

  

Kata Kunci : siswa SMP, Perundungan, perilaku mencari bantuan 
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ABSTRACT  

 

Adolescence is a time when there will be many problems that arise, especially 

problems with peers. The number of problems that arise is not realized that the 

problem must be solved independently or seek help to others. According to Dian 

Sasmita as Director of Sahabat Kapas Solo, there are 25 reports of harassment. 

Teenagers who have experienced bullying are often hesitant to tell their parents 

and other close people. Help-seeking behavior is an advantage for victims to cope 

their problems and find good solutions either in psychological, affective, health 

service and social organizations. This study aims to describe about help-seeking 

behavior among students who involved in bullying. The researcher used 

qualitative narrative descriptive approach. Data collection methods in this study is 

semi-structured interviews based on 6 students consist of 4 boys and 2 girls that  

have involved in Perundungan. Students were obtained from Guidance 

Counseling’s teacher that have many cases about bullying at school. The results 

shows that the problems faced by students who involved in bullying were 

ridiculed about parents’ work and ridiculed about physical look as much as 

66.66%, asking money with violence as much as 16.66%, the slander of 16.66%, 

find difficulties in subjects as much as 33.33%. The part who involved problem 

were 100% friends and older siblings at school. Type of help-seeking that they 

took were adaptive. Help-seeking behavior that they choose were informal source 

(friends and older people) and  semi-formal source by telling teachers and 

informal source by telling their parents, relatives, and friends.  

 

Keyword : students of secondary school, bullying, help-seeking behavior 
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