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ABSTRAK 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mendiskripsikan pelaksanaan 

human relations yang dilakukan oleh pemerintah Desa Kalisari, mendiskripsikan 

hambatan yang dihadapi dalam pelaksananaan human relation  di Desa Kalisari 

dan mengetahui upaya yang dilakukan pemerintah Desa Kalisari dalam mengatasi 

hambatan pelaksanaan human relations. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif, dengan strategi studi 

kasus.Teknik pengumpulan datanya dengan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.Keabsahan datanya menggunakan triangulasi sumber data dan teknik 

pengumpulan data.Analisis datanya mengunakan teknik analisis interaktif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Pelaksanaan human relations 

yang berlaku di Desa Kalisari Kecamatan Kradenan Kabupaten Grobogan adalah 

terjalinnya hubungan yang cukup baik antara kepala desa dengan jajaran di 

bawahnya maupun jajaran dengan kepala desa dan juga hubungan antara kepala 

desa beserta jajarannya dengan masyarakat desa demikian juga sebaliknya, 2) 

Kendala dalam pelaksanaan  human relations yang berlaku di Desa Kalisari 

Kecamatan Kradenan Kabupaten Grobogan sampai saat ini adalah adanya 

perbedaan sumber daya manusia yang ada pada pegawai-pegawai dan atau 

petugas di desa tersebut. Kendala tersebut disebabkan faktor usia pada pegawai 

yang sudah mendekati masa pensiun, sehingga kesulitan mengikuti perkembangan 

zaman dan tuntutan dan pemerintah pusat untuk meningkatkan pelayanan  depada 

masyarakat, 3) Solusi dalam mengatasi kendala-kendala yang terjadi adalah 

dengan melakukan koordinasi dan konsolidasi secara terus menerus untuk 

mengadakan pengawasan bersama-sama. Pengawasan dilakukan sebagai upaya 

untuk mengurangi kesalahan-kesalahan yang sangat mungkin dilakukan oleh 

petugas desa. 

Kata Kunci: Human relations, pemerintah desa, kepala desa. 
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The general objective of this research is to implementation of human 

relations that is conducted by the Government Kalisari Village, description 

barriers faced in implementation human relation in the village of Kalisari and 

knowing the efforts made the Government the village Kalisari in overcoming 

barriers to implementation of human relations. 

This research is qualitative, with this type of research strategy case studies. 

Data gathering techniques with observation, interviews, and documentation. The 

validity of the data using triangulation data sources and data collection 

techniques. The analysis of the data using interactive analysis techniques. 

The results of this research show that: 1) exercise of human relations that 

occurred in the village of Kradenan Subdistrict Kalisari Grobogan is a fairly 

good relations between the head of the village with the ranks below as well as the 

alignment with the village chief and also the relationship between the head of the 

village and its range with the villagers and vice versa, 2) Constraints in the 

implementation of human relations that occurred in the village of Kradenan sub 

district of Grobogan Kalisari to date is the existence of a difference human 

resources that exist at the officers and officers in the village of or. The constraints 

due to age factor on employee who was nearing retirement, so the difficulty of 

keeping track of the times and the demands of the Central Government and to 

improve services to the community, 3) solutions in overcoming constraints that 

happened is to do coordination and consolidation of continually to hold oversight 

together. Supervision is carried out in an effort to reduce the errors that are very 

likely to be carried out by officers of the village. 

 

Keywords: Human relations, the Government of the village, the village chief. 

 




