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PENGELOLAAN EXCELLENT SERVICE

DI SMK NEGERI 2 WONOGIRI

Oleh Heri Sulistianto

Email : hersnida@yahoo.co.id

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah : (1) untuk mengidentifikasi bagaimana
perencanaan excellent service di SMK Negeri 2 Wonogiri. (2) untuk
mengidentifikasi pelaksanaan excellent service di SMK Negeri 2 Wonogiri. (3)
untuk mengidentifikasi evaluasi pelaksanaan excellent service di SMK Negeri 2
Wonogiri. Teknik pengumpulan data dengan wawancara mendalam, observasi dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan model analisis deskriptif – kualitatif.

Hasil penelitian adalah (1) excellent service di SMK Negeri 2 Wonogiri
dilakukan secara rutin dan terencana. Perencanaan excellent service disesuaikan
dengan prioritas pada sasaran mutu yang ditetapkan sekolah, dalam hal ini yang
telah dirancang oleh masing-masing lini kerja kemudian merencanakan agar
APBS disesuaikan dengan kondisi bagaimana bisa meningkatkan excellent
service. (2) pelaksanaan Excellent service di SMK Negeri 2 Wonogiri pada
bidang kurikulum yang sesuai dengan peraturan pemerintah terbaru serta
diimplementasikan dengan baik akan membuat proses pembelajaran bisa lebih
efektif dan efisien, pada bidang kesiswaan pemberlakuan dan penegakan tata
tertib bagi peserta peserta didik tersebut dilaksanakan secara bertahap dan
berkesinambungan serta pilihan kegiatan ekstrakurikuler untuk menyalurkan
minat dan bakat peserta didik di luar jam pembelajaran, pada bidang sarana dan
prasarana dengan terus melengkapi fasilitas gedung dan sarana pendidikan, pada
bidang humas yaitu dengan menjalin komunikasi dengan Dunia Industri sebanyak
mungkin sehingga bisa digunakan untuk proses Prakerin, magang kerja serta
menghadirkan guru tamu, pada bagian Tata Usaha yaitu tersusunnya sistem
dokumentasi dan layanan bagi guru dan peserta didik. (3) evaluasi dilaksanakan
secara periodik, bisa setiap pekan, setiap bulan, setiap triwulan, setiap semester
maupun di akhir tahun pelajaran, proses tersebut disesuaikan dengan kondisi di
lapangan.

Evaluasi yang menyuluruh terhadap pelaksanaan excellent service di SMK
Negeri 2 Wonogiri dilaksanakan setiap tahun sekali dalam kegiatan management
review atau tinjauan manajemen sebagai bagian dari proses Sistem Manajemen
Mutu ISO 9001:2008 yang di dalamnya terdapat masukan dari pelanggan yang
sangat berpengaruh terhadap perbaikan layanan sekolah.

Kata kunci : Pengelolaan, Excellent, Service
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Abstract

The purposes of conducting this study are : (1) Identifiying how to plan the
excellent service in SMK Negeri 2 Wonogiri. (2) Identifiying the implementation
of excellent service in SMK Negeri 2 Wonogiri. (3) Identifiying the evaluation of
excellent service implementation in SMK Negeri 2 Wonogiri. The techniques of
collecting data apply with a depth interviews, observations and documentations.
The dataanalysis uses descreptive-quality analysis model.

The resultsof the study are : (1) the excellent service in SMK Negeri 2
Wonogiri is conducted by a good planning and regulary. The excellent service
planning is adjusted to the priority on the quality objectives set by the princopal
that has been designed by each line of work, then formulated the planning in order
to APBS adjusted to the conditions how can improve the excellent service. (2)
The implementation of excellent service in SMK Negeri 2 Wonogiri in the field of
curiculum according to the latest government regulations and conducted well will
make the learning process more effectively and efficiently, in the field of student
affairs, the enactment and enforcement dicipline for students are done gradually
and countinously, also the choice of extracurricular activities are implemented to
channel the talents and interests of learners outside school hours, in the field of
facilities and infrastructure, it always completes the building and educational
facilities continually. In the field of public relations that is by estabilishing
communication with the industrial world as much as possible so that it can be
used for job training process, work apprenticeship as well as presenting guest
teacher, in the field of administration is the establisment of documentations and
service system for the tecaher and learners.(3) Evaluation is carried out
periodically,weekly, monthly, every quarter of every semester or the end of the
school year, the process is adapted to the field conditions.

A thorough evaluation of the implementation of excellent service at SMK
Negeri 2 Wonogiri is conducted in management review activities annualy as part
of the ISO 9001 : 2008 quality management system proces in which there are
inputs from costumers that effect the improvement of school services greatly.

Key Words : Management, Excellent, Service
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