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ABSTRAK

The purpose of this study to determine the effect of product quality, customer
satisfaction and price to customer loyalty Samsung Mobile (Case Study at Faculty
of Economics UMS).

The research method used the population of this study were students and students
Muhammadiyah Surakartayang using Samsung Mobile, with a sample of 100
respondents. Sampling method using Accidental sampling, The technique of
determining the sample by chance, ie who happens to meet with the researcher
can be sampled if deemed suitable.

The analysis results obtained (1) that Product Quality affects customer loyalty.
This shows the first hypothesis that states "Suspected Product Quality affects
customer loyalty" is proven true. (2) Customer Satisfaction affect customer
loyalty. This shows a second hypothesis that states "Suspected Customer
Satisfaction affects customer loyalty" is proven, and (3) price affects customer
loyalty. This shows a third hypothesis that states "Suspected Price affects
customer loyalty" is proven true.

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction, Price and Customer Loyalty
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
kepuasan pelanggan dan harga terhadap loyalitas pelangganHandphone Samsung
(Studi Kasus di Fakultas Ekonomi UMS).

Metode penelitian menggunakan populasi dari penelitian ini adalah
mahasiswa dan Mahasiswi Muhammadiyah Surakarta yang menggunakan
Handphone Samsung, dengan sampel sebanyak 100 responden. Metode
pengambilan sampelnya menggunakan Accidental sampling, Teknik penentuan
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa yang kebetulan bertemu dengan
peneliti dapat dijadikan sampel jika dipandang cocok.

Hasil analisis diperoleh (1) bahwa Kualitas Produk berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan. Ini menunjukkan hipotesis pertama yang menyatakan
“Diduga Kualitas Produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan” terbukti
kebenarannya. (2) Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.
Ini menunjukkan hipotesis kedua yang menyatakan “Diduga Kepuasan Pelanggan
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan” terbukti kebenarannya, dan (3) harga
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Ini menunjukkan hipotesis ketiga yang
menyatakan “Diduga Harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan” terbukti
kebenarannya.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, Harga dan Loyalitas
Pelanggan
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