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MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari
sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh—sungguh (urusan)
yang lain dan hanya kepada Tuhanmulah hendak-nya
kamu berharap.”

(Q.S AL INSYIRAH: 5-8)

“Dan (ingatlah kisah) Zakaria, tatkala ia menyeru Tuhannya : “Ya Tuhanku
janganlah Engkau membiarkan aku hidup seorang diri dan
Engkaulah Waris Yang Paling Baik”

(Q.S AL-ANBIYAA 89)

“Sesuatu akan menjadi kebanggan, jika sesuatu itu dikerjakan, dan bukan hanya
dipikirkan. Sebuah cita-cita akan menjadi kesuksesan, jika kita awali dengan
bekerja untuk mencapainya. Bukan hanya menjadi impian™
( Penulis)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor produk (product),
harga (price), saluran distribusi (place), promosi (promotion), orang (people),
bukti fisik (physical evidence) dan proses (process) terhadap keputusan konsumen
dalam menggunakan jasa ojek online. Populasi dan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen GO-JEK dan Ojek Syar’i sebanyak 100
orang. Pegujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat analisis uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji
F, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk (product), harga (price),
saluran distribusi (place), promosi (promotion), orang (people), bukti fisik
(physical evidence) dan proses (process) berperan positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen pada GO-JEK dan ojek syar’i, hal ini dapat dibuktikan
dengan uji t. Produk (product), harga (price), saluran distribusi (place), promosi
(promotion), orang (people), bukti fisik (physical evidence) dan proses (process)
secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan konsumen pada GO-JEK
dan ojek syar’i, hal ini dapat dibuktikan dengan uji F. Hasil pengujian koefisien
determinasi (R?) menunjukkan bahwa produk (product), harga (price), saluran
distribusi (place), promosi (promotion), orang (people), bukti fisik (physical
evidence) dan proses (process) mampu menjelaskan variabilitas keputusan
konsumen sebesar 51,8%.

Kata Kunci:Produk, Harga, Saluran Distribusi, Promosi, Orang, Bukti Fisik,
Proses dan Keputusan Konsumen
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ABSTRACT

This research aim to test influence of factor of product, price, place,
promotion, people, evidence physical and of process to decision of consumer in
using service of public transport with motorbike (ojek) online. Population and of
sample which used in this research is entire consumer of GO-JEK and of Ojek
Syar'i counted 100 people. The hypothesis tested in this research use analyzer test
of validity, reliabilities test, the classical assumption test, analysis of doubled
linear regression, t test, F test, and coefficient of determines (R?).

Result of research indicate that product, price, place, promotion, people,
evidence physical and of process share positive and significant to decision of
consumer at GO-JEK and of ojek syar'i, this matter can be proved with t test.
Product, price, place, promotion, people, evidence physical and of processby
together have an effect on to decision of consumer at GO-JEK and of ojek syar'i,
this provable matter with F test.Result of coefficient of determines (R?)indicating
thatproduct, price, place, promotion, people, evidence physical and of processcan
explain variability decision of consumerequal t051,8%.

Keyword: Product, Price, Place, Promotion, People, Evidence Physical Process
and Decision of Consumer.
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