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MOTTO

“Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telah
dilaksanakan/diperbuatnya”
-Ali Bin Abi Thalib-

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya yang demikian
itu sungguh berat,kecuali orang-orang yang khusuk”
(Qs.Al Bagarah : 45)

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu utusan) kerjakanlah dengan sesungguh-sungguhnya (urusan) yang

dan hanya kepada Tuhanlah hendaknya kamu berharap”.
(Qs. Al-Insyirah)

“Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil, kita baru yakin kalau

kita telah berhasil melakukannya dengan baik.”
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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh tarif, kualitas
pelayanan dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen pada PO.Rosalia
indah Di Surakarta. Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposiv Sampling. Jenis data dan sumber data dalam penelitian ini dengan
menggunakan data primer yang didapat dari responden yang merupakan hasil dari
pengisian kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas dengan
semua Vvariabel dinyatakan valid dengan nilai corrected item-total correlation
masing-masing variabel diatas 0,256, uji realibilitas dengan hasil pengujian
penelitian ini masing-masing variabel dinyatakan reliabel dengan Cronbach Alpha
diatas 0,600. Dengan kriteria bahwa variabel tarif bernilai negatif dan tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen,sedangkan kualitas pelayanan
dan kepuasan konsumen bernilai positif dan berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas konsumen, uji hipotesis melalui uji t pada variabel tarif tidak signifikan,
sedangkan pada variabel kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen signifikan. Dari
hasil perhitungan Uji F Friwng>Fraber ( 19,236 > 2.76) artinya secara bersama-sama
variabel tarif, kualitas pelayanan, dan kepuasan konsumen berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen. menunjukan bahwa hasil analisis data yang diperoleh R
square (R?) sebesar 0,375, berarti variasi perubahan sebesar 0,375 variabel Loyalitas
Konsumen dapat dijelaskan oleh variabel Tarif, Kualitas pelayanan, Kepuasan
Konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen sebesar 37,5%.
Sedangkan sisanya sebesar 62,5% dijelaskan oleh variabel lain diluar model

Kata Kunci : tarif, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen, dan loyalitas

konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of price, quality of
service and customer satisfaction on consumer loyalty on a beautiful PO.Rosalia In
Surakarta. In this study, the sampling technique used is purposiv Sampling. Data
types and sources of data in this study using primary data obtained from the
respondents that are the result of filling out the questionnaire. Data analysis
techniques used are validity with all the variables declared valid by the value
corrected item-total correlation of each variable above 0.256, reliability test with the
test results of this study each variable is declared reliable by Cronbach Alpha above
0.600. With the criteria that the variable rate is negative and no significant effect on
consumer loyalty, while the quality of service and customer satisfaction is positive
and significant effect on consumer loyalty, hypothesis testing by t-test at variable
rates is not significant, while in the variable quality of service and customer
satisfaction significantly , From the calculation of F Test F> F table (19.236> 2.76)
means that together variable rates, service quality and customer satisfaction have a
significant effect on consumer loyalty. shows that the results of the analysis of data
obtained R square (R2) of 0.375, meaning variation change of 0.375 Consumer
Loyalty variables can be explained by the variable price, quality of service, customer
satisfaction have a significant effect on consumer loyalty of 37.5%. While the rest of
62.5% is explained by other variables outside the model

Keywords: price, service quality, customer satisfaction, and customer loyalty
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