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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja 

dengan Organizational Citizenship Behavior ( OCB ) pada Karyawan RS PKU 

Muhammadiyah Surakarta. Hipotesis yang diajukan yaitu ada hubungan positif 

antara kepuasan kerja dengan Organizational Citizenship Behavior ( OCB ) pada 

Karyawan RS PKU Muhammadiyah Surakarta . Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik proportional 

random sampling, dengan subjek sebanyak 100 orang. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan alat ukur skala kepuasan 

kerja dan skala Organizational Citizenship Behavior ( OCB ). Analisis data pada 

penelitian ini menggunakan SPSS 19.0 dengan teknik korelasi product-moment, 

diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,769 dengan signifikansi (p) = 0,000; 

(p≤0,01) yang artinya ada hubungan positif yang tinggi antara kepuasan kerja 

dengan Organizational Citizenship Behavior ( OCB ). Sumbangan efektif dari 

kedua variabel ditunjukkan oleh nilai R² = 0,591 yang berarti bahwa variabel 

kepuasan kerja mempengaruhi variabel OCB sebesar 59,1 % dan 40,9 % sisanya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain selain variabel kepuasan kerja. Kategori 

kepuasan kerja tergolong tinggi dengan rerata empirik (RE) sebesar 141,71 dan 

rerata hipotetik (RH) sebesar 115. Sedangkan kategori OCB tergolong tinggi 

dengan rerata empirik (RE) sebesar 141,57 dan rerata hipotetik (RH) sebesar 115. 

 
Kata kunci: kepuasan kerja, organizational citizenship behavior ( ocb ) 
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Correlation between Work Satisfication and Organizational Citizenship 

Behavior ( OCB ) on Regional Public Hospital PKU Muhammadiyah 

Surakarta Employees 

 

Arwin Analla Urbach 

Achmad Dwityanto 

 

Psychology Faculty Muhammadiyah University of Surakarta 

arwinurbach@gmail.com 

 

ABSTRACT 

The aim of this research is to know is there a relationship between work 

satisfaction and organizational citizenship behavior on RS PKU Muhammadiyah 

Surakarta employees. The hypothesis proposed that there are positive 

relathionship between work satisfication and organizational citizenship behavior 

on RS PKU Muhammadiyah Surakarta employees. Researcher used proportional 

random sampling to determine the subjects of research, there are 100 

respondents. This research used quantitative methods with work satisfication 

scale and organizational citizenship behavior scale as a measurement. Data 

analysis on this research using SPSS 19.0 with product-moment correlation 

method, obtained 0,769  of coreelation coeffisien and 0,000 (p≤0,01) of 

significant (p) which showed that there is a positive relationship between work 

satisfaction and organizational citizenship behavior. Effective donation from two 

variable showed by R
2
 = 0,591 it means work satisfaction  affects by 59,1 % to 

organizational citizenship behavior and there is 40,9% affected by other. Work 

Satisfaction on RS PKU Muhammadiyah Surakarta employees relatively high with 

empirical average (EA) = 141,71 and hipotetical average (HA) = 115. 

Organizational Citizenship Behavior on RS PKU Muhammadiyah Surakarta 

employees relatively high with empirical average (EA)= 141,57  and hipotetical 

average (HA) = 115. 

 
Keywords: work satisfication, organizational citizenship behavior 


