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Abstrak 

 

Penciptaan kesan terhadap suatu merek menjadi salah satu alat untuk 

menarik konsumen,  agar konsumen lebih loyal terhadap suatu merek tersebut dan 

membuat konsumen selalu mengingat brand tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis suatu variabel bauran pemasaran dan citra merek terhadap 

suatu keputusan pembelian yang berdampak pada kepuasan konsumen. Sampel 

yang digunakan untuk penelitian ini sebanyak 100 orang konsumen yang membeli 

produk shuttlecock LIYA. Sampel diambil secara purposive sampling atau 

pengambilan data dengan pertimbangan tertentu dengan pertimbangan sampel 

pada penelitian ini ialah beberapa konsumen yang membeli dan mempercayai 

produk shuttlecock LIYA lebih dari sekali. Pengujian penelitian menggunakan 

regresi linier berganda. Untuk hasil dari penelitian ini dapat diambil kesimpulan 

bahwa dari bauran pemasaran memberikan pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian (2,445) dengan nilai signifikansinya 0,016, sehingga citra merek tidak 

memberikan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian maupun kepuasan 

untuk konsumen (-0,211) dengan nilai signifikansinya 0,833 dan keputusan 

pembelian berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen (0,224) dengan nilai 

signifikansinya 0,027. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kepuasan Konsumen, Keputusan Pembelian, Bauran 

Pemasaran. 

 

Abstract 

 

 Creation of an impression to a brand become one of the tools to attract 

consumers, so that consumers are more loyal to a brand and make consumers 

remember the brand. This study aims to analyze a variable marketing mix and 

brand image to a purchasing decision that impact on customer satisfaction. The 

samples used for this study as many as 100 of those consumers who buy products 

shuttlecock LIYA. Sample was taken by purposive sampling or data collection 

with particular consideration the samples in this study are some consumers who 

purchase and trust products shuttlecock LIYA more than once. Testing study using 

multiple linear regression. For the results of this study can be concluded that of 

the marketing mix had a positive influence on purchase decisions (2,445) with a 

significance value of 0.016, so that the brand image does not have a positive 

influence on purchasing decisions and consumer satisfaction (-0.211) with a 

significance value of 0,833 and a decision purchases positive effect on customer 

satisfaction (.224) with a significance value of 0.027. 

 

Keywords: Brand Image, Customer Satisfaction, Purchase Decision, Marketing 

Mix. 
 


