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Abstrak 

Penelitian Analisis Potensi dan prioritas pengembangan pariwisata di Kota Serang 

Provinsi Banten bertujuan untuk: (1) mengetahui dan menganalisis perkembangan 

dan klasifikasi potensi pariwisata di Kota Serang (2) mengetahui dan menganalisis 

obyek wisata yang memiliki potensi pariwisata paling tinggi untuk dikembangkan 

di Kota Serang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey berupa 

pengamatan secara langsung di lapangan dengan menggunakan lembar observasi 

dan wawancara dengan pengunjung obyek wisata, instrument yang digunakan 

adalah kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis data primer 

sementara teknik analisis menggunakan metode skoring untuk potensi eksternal 

dan internal serta penggabungan dari kedua potensi tersebut, serta analisis SWOT 

untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang ada pada 

obyek wisata. Hasil penelitian menunjukkan bahwa potensi internal dan eksternal 

menunjukan bahwa obyek wisata Masjid Agung Banten dan Kawasan Wisata 

Banten Lama memiliki nilai potensi internal dan eksternal tinggi. Keraton 

Surosowan dan Water Boom Tembong Jaya memiliki nilai potensi internal tinggi 

dan nilai potensi eksternal tinggi.Benteng Speelwijk dan Cagar Alam Pulau Dua 

memiliki nilai potensi internal dan eksternal sedang. Sedangkan untuk Pantai 

Pasir Putih dan Goa Ki Mas Jong memiliki nilai potensi Internal dan Eksternal 

rendah.dari delapan obyek pariwisata tersebut Masjid Agung Banten yang 

menjadi prioritas utama pariwisata di Kota Serang setelah itu disusul oleh obyek 

wisata Kawasan Wisata Banten Lama dan Keraton Surosowan, Water Boom 

Tembong Jaya, Benteng Speelwijk, Cagar Alam Pulau Dua, Pantai Pasir Putih dan 

yang terakhir oleh Goa Ki Mas Jong. Pengembangan obyek wisata dapat 

dilakukan dengan memaksimalkan kualitas obyek wisata dengan cara melengkapi 

maupun memperbaiki fasilitas yang mulai rusak disertai perawatan rutin dan 

melengkapi sarana dan prasarana yang belum ada dengan melakukan kerjasama 

antara pemerintah maupun pihak obyek wisata dengan pihak terkait. 

Kata Kunci: Potensi Internal Eksternal, Potensi Gabungan dan Prioritas 

Pengembangan. 
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Abstract 

This research aims to: (1) to know and analyze classification of internal 

and external potencies of tourism aspect in Serang City (2) to know and analyze 

region that have the highest potential of tourism to be developed in Serang. The 

research used survey method, namely making a direct observation in field using 

observation sheet and interview with visitors of tourism objects, which is using 

questionnaire. Analysis method used primary data, while the analysis of the 

potency used scoring method to assess external and internal potencies and 

combination of both potencies as well as SWOT analysis in order to know 

existing strengths, weaknesses, opportunities and threats of tourism objects. 

According to the potency of internal and external analysis showed that Masjid 

Agung Banten (Great Mosque of Banten) and Banten Lama (Old Banten) gain 

high potential in external and internal, so was like Keraton Surosowan and Water 

Boom Tembong Jaya. Speelwijk Fortress and Pulau Dua Nature Preservation gain 

medium value of internal and external. While for Pasir Putih Beach and Ki Mas 

Jong Cave gain low value of internal and external. From eight of tourism object, 

Masjid Agung Banten (Banten Great Mosque) have the first priority in tourism, 

followed by Banten Lama (Old Banten) and Keraton Surosowan, Water Boom 

Tembong Jaya, Speelwijk Fortress, Pulau Dua Nature Preservation, Pasir Putih 

Beach, and Ki Mas Jong Cave. The development of tourism object could be done 

by maximizing quality of tourism object by completing and revitalizing the 

facility which began to break down and it goes with routine maintenance of 

structure and infrastructure and do cooperation between government and tourism 

object party. 

Keywords: Internal and External Potency, Combination Potencies, and Priority of 

Development 

 

 


