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MOTTO 

 

“Jadilah sabar dan shalat sebagai penolongmu.Dan sesungguhnya yang 

demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu”. 

(QS. Al- Baqarah : 45) 

 

“Yakinlah ada sesuatu yang menantimu selepas banyak kesabaran yang kau 

jalani yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa pedihmya rasa 

sakit” 

(Ali Bin Abi Thalib) 

 

Belajarlah mengalah sampai tak seorangpun yang bisa mengalahkanmu, dan 

belajarlah merendah sampai orang tak bisa merendahkanmu. 

(Gobind Vashdev) 

 

Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan (Kepada Allah) dengan 

sabar dan shalat, sesungguhnya allah beserta orang-orang yang sabar. 

(QS. Al- Baqarah : 153) 

 

Optimis, karena hidup terus mengalir dan kehidupan terus berputar. 

(Penulis) 
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ABSTRAKSI 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen dalam pembelian roti ganeca 

terhadap loyalitas konsumen di Wirosari.Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif dan data primer.Populasi dalam penelitian ini 

adalah para konsumen yang membeli produk dari Roti Ganeca di wilayah 

Wirosari dengan jumlah sampel 40 responden. Penelitian ini menggunakan uji 

validitas dengan metode korelasi bivariate pearson, uji reliabilitas dengan kategori 

koefisien reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heterosdekastisitas), analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis (uji t, uji f, 

dan koefisien determinan R
2
). Berdasarkan hasil analisis mengenai pengaruh 

kualitas produk, kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas 

konsumen roti ganeca di Wirosari, variabel kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen.Variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen.Variabel kepuasan konsumen berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan dan Loyalitas 
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ABSTRACT 

 

The pursose of this study was to analyze the effect of service quality product 

quality and customer satisfaction in the purchase of bread ganeca on consumer 

loyalty in Wirosari. The method used in this study is quantitative research and 

primary data. Population in this study is the consumers who buy products from 

bread ganeca in temtory Wirosari a mount up 40 respondens. Research used 

validity test with method correlation bivariate pearson, reliability test with 

category coefficient reliability, assumption test classic (normality test, 

multikolinearitas test, heteroskedastisitas test). Anality regressive linier multiple, 

and hypothesis test (test t, test f, and coefficient determinan R
2
).Based on the 

analysis about of the effect product quality service quality and customers 

satisfaction to loyalty customers of bread ganeca in Wirosari. Variable product 

quality effect significant to customers loyalty. Variable service quality effect 

significant to customers loyalty. Variable customers satisfaction effect significant 

to customers loyalty. 

 

Keywoards : product quality, service quality, satisfaction and customers loyalty 

 

 

 

 




