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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai makhluk Tuhan, manusia adalah sebagaidprilzan sekaligus
makhluk social. Manusia hanya dapat hidup sebaikalga dan akan mempunyai
arti, apabila ia hidup bersama manusia lain dalaatusmasyarakat. Naluri yang
paling kuat pada diri manusia adalah ingin mempartkan hidup dan mengejar
kehidupan yang lebih baik. Untuk memenuhi semua ntaka manusia perlu
melakukan kerja sama dengan orang lain dalam suatlah yang dinamakan
organisasi.

Pada dunia pelayanan, sumber daya manusia maggatsdibutuhkan
keberadaannya, seperti halnya pegawai PDAM yaad tidpat diabaikan begitu
saja. Hal ini dikarenakan kedudukan dan peranaravpaig PDAM sangat
menentukan dalam menyelenggarakan tugas-tugasapalaydan pembangunan
dalam rangka mencapai tujuan nasional. Tujuan nakitu sendiri sebagaimana
disebutkan di dalam Pembukaan Undang-undang Da®#s alinea keempat

yang berbunyi sebagai berikut:



..... Melindungi segenap bangsa indonesia dan deltompah darah

Indonesia dan untuk memajukan kesejahteraan umuemcendaskan

kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan Kketertidania yang

berdasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi daridceadsial.

Berdasarkan uraian tersebut diatas dapat dikemokakahwa
mewujudkan tujuan nasional menjadi tugas instaB&i¥® dalam hal ini pegawai
sumber daya manusia. Wajar apabila setiap pegalaiVPsebagai anggota
organisasi selalu dituntut untuk menampilkan d@mingebagai petugas yang
bermental baik, berwibawa, berdaya guna, berhasilag dan sadar akan
tanggung jawabnya.

“Organisasi adalah suatu koordinasi rasional kagiatejumlah orang

untuk mencapai beberapa tujuan umum melalui perabguggkerjaan dan

fungsi melalui hierarki otoritas dan tanggung jawab( Schein dalam

Muhammad, 2000 : 23)

Schein juga mengatakan bahwa organisasi mempungeakteristik
tertentu yang struktur, tujuan, saling berhubungmtn bagian dengan bagian lain
dan tergantung pada komunikasi manusia untuk memdkwsikan aktivitas
dalam organisasi tersebut. Hal ini dapat dikatdsamwa organisasi mempunyai
tujuan agar dapat memenuhi kebutuhan hidupnya gghinmemperoleh
kepuasan. Sebaliknya organisasi mengaharapkanppgeavai dapat berprestasi
tinggi dan mampu menciptakan situasi dan kondisigy&ondusif, sehingga
pegawai tidak akan mengalami kejenuhan, kebosanmalas bekerja yang
mengakibatkan semangat kerja menjadi menurun. Agpabémangat kerja

menurun dapat mengakibatkan kinerja pegawai jugagalami penurunan.

Kinerja pegawai yang menurun akan mengakibatkamgkan pada organisasi.



Apabila kepuasan dapat diperoleh dari pekerjaammgia kepuasan kerja
karyawan merupakan kunci pendorong moral, kedigplidan prestasi kerja
karyawan dalam mendukung terwujudnya tujuan peasah( Hasibuan,
2003:203 ). Kepuasan kerja yang tinggi atau badnakembuat karyawan loyal
kepada perusahaan. Sehubungan dengan hal tersajaut,karyawan selalu
konsisten dengan kepuasannya maka perusahaan selalaperhatikan
lingkungan dimana karyawan melaksanakan tugasnysalmya, rekan Kkerja,
pimpinan, suasana kerja dan hal-hal lain yang daqgabpengaruhi kemampuan
seseorang dalam menjalankan tugasnya.

Semakin termotivasi dalam bekerja dengan rasa ¢gedan yang lebih
penting lagi kepuasan kerja yang tinggi akan mebgsar kemungkinan
tercapainya kinerja serta motivasi yang tinggi pulepuasan kerja
mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekgga#iau dengan kata lain
kepuasan kerja adalah suatu keadaan emosi sesegaagg positif maupun
menyenangkan yang dihasilkan dan penilaian sudtarjg@n atau pengalaman
pekerjaannya.

Seperti halnya pekerjaaan yang lebih cepat, lephttdiselesaikan tanpa
harus mengurangi kedisiplinan yang ada, yang didetraadanya peran serta
seorang pimpinan, di dalam hal ini direktur, selalemberikan arahan, membina
dan memotivasi bawahan dalam menyelesaikan pekenjtak mencapai tujuan
organisasi. Hal tersebut selalu diupayakan olehpian dengan memberikan

motivasi dan keseimbangan upah atas hasil pekeri@gawan. Dengan



memberikan motivasi kerja, kepuasan kerja dan Idiskerja kepada pegawai,
berarti akan memberikan kepada karyawan dorongaiukumenggerakan
kemampuan, keahlian dan keterampilan dalam melaksantugas-tugasnya,
yang secara langsung akan meningkatkan kinerjateay tersebut.
Berdasarkan permasalahan di atas, penulis bermaksewigadakan
penelitian dengan judul “ PENGARUH MOTIVASI, KEPUASI DAN
DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN *“ ( Studi: Pegawai

Kantor PDAM Kota Surakarta ).

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang penulis kemukakan di B&silis memutuskan
permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut :
a. Bagaimana pengaruh motivasi kerja, kepuasan keaja disiplin kerja
secara bersama-sama dapat meningkatkan kinerjavkany pada kantor
PDAM Surakarta ?
b. Variabel manakah yang paling dominan berpengarhin leesar terhadap

peningkatan kinerja karyawan pada kantor PDAM Santak?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :



Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, kepudsaja dan disiplin
kerja secara bersama terhadap kinerja karyawan jpadéor PDAM
Surakarta.

Untuk mengetahui variabel manakah yang lebih domibarpengaruh
antara motivasi kerja, kepuasan kerja dan disiptierja terhadap

peningkatan kinerja karyawan pada kantor PDAM santak

D. Manfaat Penelitian

a.

Manfaat bagi perusahaan ( PRAKTIS )

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi masukagi kantor PDAM
Surakarta dalam menentukan langkah-langkah penagksumber daya
manusia. Selanjutnya dapat memberikan konstribeiatlap keputusan
yang berkaitan dengan sumber daya manusia.

Manfaat bagi peneliti lain ( TEORITIS )

Dengan penelitian ini diharapkan sebagai bahanmaateu referensi bagi

peneliti lain.

E. Sistematika Penulisan

BAB| PENDAHULUAN

Merupakan bab pendahuluan yang menguraikan latakdey masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat itianel dan

sistematika penulisan.



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini diuraikan tentang penulisan pengertieotivasi kerja,
kepuasan kerja, disiplin kerja pegawai serta fafakior yang dapat

menumbuhkan kinerja pegawai tersebut.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini dikemukakan tentang kerangka penmkingpotesa, data
dan sumber data, metode pengumpulan data, metodeil@n populasi

dan sample dan definisi operasional variable.

BAB IV ANALISA DATA DAN HASIL PENELITIAN

BAB V

Dalam bab ini berisi tentang gambaran umum perasghanalisa dan
hasil analisa data serta pembahasannnya, yaitu amghmgkan hasil
penelitian dengan criteria-kriteria yang ada urgaknbuktian hipotesa.
PENUTUP

Pada bab penutup ini berisi kesimpulan skripsiasedran-saran yang
perlu disampaikan, sebagai bahan pertimbangan fagiinan kantor

PDAM Surakarta untuk kebijaksanaan perusahaanjaaiga.





