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MOTTO

“Jika kamu bersungguh sungguh, sesungguhnya kesungguhan itu untuk kebaikanmu
sendiri”

( AL-ANKABUT : 6 )

“Jadikanlah pengetahuan sebagai modal, ilmu pengetahuaan sebagai senjata, sabar
sebagai pakaian, zuhut sebagai pekerjaan, keyakinan sebagai kekuatan, dan lemah
lembut sebagai kebanggaan”

( AL-HADIST )

“Jangan berusaha menjadi manusia yang berhasil, tetapi berusahalah menjadi
manusia yang berguna”

( ALBERT EINSTEIN )

“Taatlah kepada perintah Alloh dan melakukan yang terbaik, pasti keberuntungan dan
keberhasilan menyertaimu”

(PENULIS)

“Ingatlah, kamu bukan orang yang bodoh, jangan sampai malas membuatmu terlihat
bodoh”

(PENULIS)
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PERSEMBAHAN

Alhamdulillah hirobil alamin, syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga dapat terselesaikan skripsi ini. Setulusnya skripsi ini saya

persembahkan untuk:

Mama tercinta, terima kasih atas kasih sayang yang telah engkau berika,

pengorbanan yang tiada lekang, dan doa-doa yang tiada pernah putus untukku,

semoga tetesan air mata dan keringatmu terwujud menjadi keberhasilan dan

kebahagiaanku.

Alm. Papa tercinta, semoga engkau disana bahagian dengan apa yang aku

peroleh.

Adikku tercinta yang selalu mengingatkanku untuk mengerjakan skripsiku.

Terima kasih ya le.

Mbah Jujuk, Mbah san, Om Sigit, Bulik Nining, Mbak Wiwit, dan semua

yang sayang kepada ku, terima kasih atas semua yang kalian berikan untukku.

Sahabat-Sahabat di kontrakan, Dimas, Hafis, Yovi, Bagus, Pondra, Dedi, dan

Ricky. Terima kasih atas semangat, motivasi, perhatian, kasih sayang, canda

tawa, kebersamaan, dan keceriaan, semoga kita semua memperoleh

kesuksesan.
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Sahabat-Sahabat Tanger One yang  telah saling memberikan semangat ketika

didalam maupun diluar lapangan, tentang futsal maupun lainnya termasuk

juga pendidikan. semoga kenangan indah kita tak terlupakan.

Teman-teman kelas F Akuntansi 2012 yang senasib, seperjuangan, dan

sepenanggungan, terima kasih atas kebersamaan kita selama ini.
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KATA PENGANTAR

Bismillahirohmanrrohim

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

memlimpahkan rahmat, hidayah serta inayah-Nya kepada penulis sehingga penulis

dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “PENGARUH

KETERLIBATAN PEMAKAI SISTEM, PROGRAM PELATIHAN DAN
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Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk melengkapi dan memenuhi syarat
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4. Bapak Drs, Suyatmin, M.Si selaku Pembimbing Akademik yang telah

memberikan arahan dan  bimbingan dalam studi penulis.

5. Seluruh dosen Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta. Terima kasih telah memberi bekal
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterlibatan pemakai
sistem dalam pengembangan SIA, program pelatihan dan pendidikan, kemampuan
teknik personal SI, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi pengembangan
SIA terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di bank umum yang ada di
Surakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bank umum yang ada di
Surakarta. Metode penentuan sampel mengunakan metode purposive sampling.
Sampel penelitian ini adalah 36 responden, 14 responden karyawan dari Bank
Danamon dan 22 responden karyawan dari Bank BTN. Teknik analisis data
mengunakan regresi linear berganda yang dibantu dengan software SPSS 21.00.

Hasil penelitian ini menunjukan variabel keterlibatan pemakai sistem
dalam pengembangan SIA, program pelatihan dan pendidikan, kemampuan teknik
personal SI, dan formalisasi pengembangan SIA berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Sedangkan variabel dukungan
manajemen puncak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi.

Kata Kunci: keterlibatan pemakai sistem dalam pengembangan SIA,
program pelatihan dan pendidikan, kemampuan teknik
personal SI, dukungan manajemen puncak, formalisasi
pengembangan SIA
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ABSTRACT

This study purposes to analyze the influence of the system user involvement in
the development of SIA, training and education programs, personal technical ability
SI, top management support, and the formalization of the development of the SIA on
the performance of accounting information systems at commercial banks in
Surakarta. The population in this study is employees of a commercial bank in
Surakarta. The method to determine sample used purposive sampling, the sample are
36 respondents, 14 respondents employees of Bank Danamon and 22 respondents
employees of Bank BTN. Data were analyzed using linear regression with SPSS
software version 21.00.

These results suggest the involvement of users of the system variables in the
development of SIA, training and education programs, technical skills and personal
SI SIA formalization development significantly affect the performance of the
accounting information system. Top management support variables did not
significantly affect the performance of the accounting information system.

Keywords: system user involvement in the development of SIA, training and
educational programs, personal technical ability SI, top management
support, formalization of development of SIA, the performance of the
accounting information system
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