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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keterlibatan pemakai
sistem dalam pengembangan SIA, program pelatihan dan pendidikan, kemampuan
teknik personal SI, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi pengembangan
SIA terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di bank umum yang ada di
Surakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bank umum yang ada di
Surakarta. Metode penentuan sampel mengunakan metode purposive sampling.
Sampel penelitian ini adalah 36 responden, 14 responden karyawan dari Bank
Danamon dan 22 responden karyawan dari Bank BTN. Teknik analisis data
mengunakan regresi linear berganda yang dibantu dengan software SPSS 21.00.

Hasil penelitian ini menunjukan variabel keterlibatan pemakai sistem
dalam pengembangan SIA, program pelatihan dan pendidikan, kemampuan teknik
personal SI, dan formalisasi pengembangan SIA berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Sedangkan variabel dukungan
manajemen puncak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi.

Kata Kunci: keterlibatan pemakai sistem dalam pengembangan SIA,
program pelatihan dan pendidikan, kemampuan teknik
personal SI, dukungan manajemen puncak, formalisasi
pengembangan SIA
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ABSTRACT

This study purposes to analyze the influence of the system user involvement in
the development of SIA, training and education programs, personal technical ability
SI, top management support, and the formalization of the development of the SIA on
the performance of accounting information systems at commercial banks in
Surakarta. The population in this study is employees of a commercial bank in
Surakarta. The method to determine sample used purposive sampling, the sample are
36 respondents, 14 respondents employees of Bank Danamon and 22 respondents
employees of Bank BTN. Data were analyzed using linear regression with SPSS
software version 21.00.

These results suggest the involvement of users of the system variables in the
development of SIA, training and education programs, technical skills and personal
SI SIA formalization development significantly affect the performance of the
accounting information system. Top management support variables did not
significantly affect the performance of the accounting information system.

Keywords: system user involvement in the development of SIA, training and
educational programs, personal technical ability SI, top management
support, formalization of development of SIA, the performance of the
accounting information system
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