PENGARUH HARGA, PROMOSI, KEMASAN DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP TINGKAT PENJUALAN

(Studi Pada Konsumen UD. Bambu Murni Magetan Jawa Timur)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Oleh:
MOCH. REAL ILLAVI
B 100 120 208

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2016



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH HARGA, PROMOSI, KEMASAN DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP TINGKAT PENJUALAN
(Studi Pada Konsumen UD. Bambu Murni Magetan Jawa Timur)

Oleh:

MOCH. REAL ILLAVI
B 100 120 208

Telah diperiksa dan di setujui untuk diuji oleh:

Dosen Pembimbiq
'l

(Sri Murwanti, SE, MM)

.
n



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH HARGA, PROMOSI, KEMASAN DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP TINGKAT PENJUALAN
(Studi Pada Konsumen UD. Bambu Murni Magetan Jawa Timur)

Yang ditulis oleh:
. MOCH. REAL ILLAVI
B 100 120 208

Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Pada hari 21 Januari 2017

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat.

Susunan Dewan Penguji :

1. Sri Murwanti, SE, MM
Ketua Dewan Penguiji

2. Zulfa Irawati, SE, MSI

Sekertaris Dewan Penguji -
- —
3. Rini Kuswati, SE. MSI )
Anggota Dewan Penguji 3
Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. A. Yani Tromol Pos I Pabelan Kartasura Telp (0271) 717417 Surakarta - 57102

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : MOCH. REAL ILLAVI

NIM . B 100120208
Jurusan

JudulSkripsi

Surakarta, 21 Januari 2017
Yang membuat pernyataan,

M . REAL ILLAVI
B 100 120 208

v



MOTTO

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka
apabila kamu selesai (dari seuatu urusan) Revjakanlah dengan
sesungguh-sungguhnya (urusan) yang lain.

Dan hanya kepada Tuhan-Mu
hendaknya kamu berharap.

(Q.S. AL Insyirah : 6-8)

" Sukses bukanlah akhir dari segalanya, Regagalan bukanlah
sesuatu yang fatal : namun kReberanian untuk meneruskan
kehidupanlah yang diperhatikan”

(Sir Winston Churchill)

" Langkah pertama mencapai keberhasilan adalah melakukan
pekerjaan kecil dengan sebaik-baiknya dengan cara yang benar,
hingga keberhasilan dapat tevcapai, setelah itu lakukanlah pada

hal-hal yang lebih besar.
(Al Ghozali)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi,
kemasan dan kualitas pelayanan terhadap tingkat penjualan pada konsumen UD.
Bambu Murni Magetan Jawa Timur.

Penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif dengan menyebarkan
kuesioner. Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
konsumen UD. Bambu Murni Magetan Jawa Timur, dengan convenience
sampling sebagai teknik pengambilannya. Pegujian hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan alat analisis uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi
linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh harga terhadap tingkat
penjualan. Ada pengaruh promosi terhadap tingkat penjualan. Ada pengaruh
kemasan terhadap tingkat penjualan. Ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap
tingkat penjualan. Ada pengaruh harga, promosi, kemasan, dan kualitas pelayanan
secara bersama-sama terhadap tingkat penjualan. Hasil pengujian koefisien
determinasi (R?) menunjukkan bahwa harga, promosi, kemasan, dan kualitas
pelayanan mampu menjelaskan variabilitas tingkat penjualan.

Kata kunci: Harga, Promosi, Kemasan, Kualitas Pelayanan dan Tingkat
Penjualan
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ABSTRACT

This research aim to know influence of price, promotion, packaging and
service quality to the level of sales at consumer of UD. Bambu Murni Magetan
East Java.

This Research use approach of associative by spread the questioner.
Population and sample which is used in this research is consumer of UD. Bambu
Murni Magetan East Java, with convenience sampling as its intake technique.
Hypothesis examination in this research use analyzer validity test, reliabilities
test, classic assumption test, doubled linear regression, F test, t test, and
coefficient of determinacy (R?).

Result of the research indicate that there is influence of price to the level
of sales. There is influence of promotion to the level of sales. There is influence of
packaging to the level of sales. There is influence of service quality to the level of
sales. There are influences of price, promotion, packaging and service quality to
the level of sales. Result of the examination coefficient of determinacy (R?)
indicating they are price, promotion, packaging and service quality can explain
variability the level of sales.

Keyword: Price, Promotion, Packaging, Service Quality and the Level of Sales
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