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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi, 

kemasan dan kualitas pelayanan terhadap tingkat penjualan pada konsumen UD. 

Bambu Murni Magetan Jawa Timur. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif dengan menyebarkan 

kuesioner. Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

konsumen UD. Bambu Murni Magetan Jawa Timur, dengan convenience 

sampling sebagai teknik pengambilannya. Pegujian hipotesis dalam penelitian ini 

menggunakan alat analisis uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi 

linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi (R
2
). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh harga terhadap tingkat 

penjualan. Ada pengaruh promosi terhadap tingkat penjualan. Ada pengaruh 

kemasan terhadap tingkat penjualan. Ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

tingkat penjualan. Ada pengaruh harga, promosi, kemasan, dan kualitas pelayanan 

secara bersama-sama terhadap tingkat penjualan. Hasil pengujian koefisien 

determinasi (R
2
) menunjukkan bahwa harga, promosi, kemasan, dan kualitas 

pelayanan mampu menjelaskan variabilitas tingkat penjualan. 

Kata kunci: Harga, Promosi, Kemasan, Kualitas Pelayanan dan Tingkat 

Penjualan 
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ABSTRACT 

 

This research aim to know influence of price, promotion, packaging and 

service quality to the level of sales at consumer of UD. Bambu Murni Magetan 

East Java. 

This Research use approach of associative by spread the questioner. 

Population and sample which is used in this research is consumer of UD. Bambu 

Murni Magetan East Java, with convenience sampling as its intake technique. 

Hypothesis examination in this research use analyzer validity test, reliabilities 

test, classic assumption test, doubled linear regression, F test, t test, and 

coefficient of determinacy (R
2
). 

Result of the research indicate that there is influence of price to the level 

of sales. There is influence of promotion to the level of sales. There is influence of 

packaging to the level of sales. There is influence of service quality to the level of 

sales. There are influences of price, promotion, packaging and service quality to 

the level of sales. Result of the examination coefficient of determinacy (R
2
) 

indicating they are price, promotion, packaging and service quality can explain 

variability the level of sales. 

Keyword: Price, Promotion, Packaging, Service Quality and the Level of Sales 


