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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan usaha begitu pesatnya menyebabkan persaingan antara
perusahaan yang satu dengan yang lainnya semakin ketat sehingga perusahaan
ingin tetap bertahan atau bahkan untuk berkembang membutuhkan strategi atau
keputusan yang khusus dalam mencari serta mempertahankan pasar bagi
produknya. Keputusan yang menyangkut pemilihan dan pemakaian saluran
disrtibusi adalah salah satu keputusan mangemen yang perlu diperhitungkan
dengan matang, karena menyangkut keberhasilan pemasaran produk. Bila
dibanding dengan keputusan yang menyangkut produk, promos maupun harga,
keputusan tentang saluran distribusi akan melibatkan banyak pihak seperti
pedagang besar, pengecer serta gudang penyimpanan, sehingga keputusan
distribus ini sering disebut sebagai on time strategic decison Marwan Asri,
(1986:249). M aksudnya adalah merupakan keputusan awal pada saat keputusan
pemasaran mulai diambil oleh perusahaan.

Saluran distribusi memindahkan barang dari produsen ke konsumen.
Saluran distribusi mengatas kesenjangan utama dalam jangka waktu, tempat
dan kepemilikan yang memisahkan barang serta jasa dari mereka yang akan
menggunakannya. Setiap perusahaan biasanya menyimpan produknya sebelum
dijual, maka perusahaan menggunakan gudang penyimpanan yang dirancang

untuk menerima barang dari berbagai pabrik, menerima pesanan, memenuhinya



secara efisien dan menyampaikan barang kepada pelanggan secepat mungkin.
Dengan semakin banyak gudang yang dipakai perusahaan, semakin cepat
barang dapat diserahkan kepada pelanggan berarti semakin tinggi biaya
pengudangan. Selain harus memperhatikan gudang penyimpanan, perusahaan
juga harus memperhatikan keputusan transportasi perusahaan. Pemilihan
transportas yang mengangk ut mempengaruhi harga produk, kinerja penyerahan
dan kondisi barang ketika tiba semuanya akan mempengaruhi kepuasan
pelanggan. Kepuasan pelanggan terhadap produk berkaitan dengan volume
penjualan yang akan dicapa oleh perusahaan, semakin tinggi tingkat kepuasan
pelanggan semakin tinggi pula volume penjualan yang akan dicapai oleh
perusahaan.

Selain saluran distribus  produk, maka kegiatan promos juga
merupakan salah satu kegiatan di dalam pemasaran yang tujuannya untuk
meningkatkan penjualan bagi  suatu perusahaan. Salah satu keputusan
pemasaran paling sulit yang dihadapi oleh sebuah perusahaan adalah banyak
pengeluaran untuk promos dipergunakan Sekarang perusahaan harus membagi
anggaran promos total untuk alat promosi utama, dan harus berhati- hati
menetapkan besarnya masing- masing alat promosi menjadi baruan promosi
yang terkoordinasi. Salah satunya adalah periklanan. Banyaknya bentuk
periklanan memberi kontribusi unik pada baruan promosi secara keseluruhan.
Periklanan memungkinkan penjual mengulang pesan berkali- kali, sedangkan
calon pembeli dapat membandingkan pesan yang diterima dari beberapa

pesaing. Karena sifat publik dari periklanan, konsumen cenderung memandang



produk yang diiklankan sebagai baku dan sah, pembeli mengetahui bahwa
membeli produk yang diiklankan akan dipahami dan diterima oleh khalayak.
Iklan sebagian besar mempengaruhi selera konsumen dan mendorong orang
untuk melakukan pembelian sesuatu yang mungkin tadinya tidak ingin mereka
beli. Periklanan berskala besar menujukkan sesuatu yang positif mengenai
besarnya penjual, popularitas dan keberhasilan. Periklanan juga amat mahal,
perusahaan yang bersangkutan dapat mendramatisasi produknya lewat seni
menggunakan gambar, cetakan, suara dan warna.

Periklanan di satu sisi dapat dipakai demi membangun citra jangka
panjang untuk suatu produk. Periklanan membuat konsumen sadar akan merek-
merek baru, mendidik mereka tentang berbagai fitur dan manfaat merek, serta
memfasilitasi pencapaian citra merek yang positif. Karena merupakan salah
satu bentuk komunikasi yang efektif, berkemampuan menjangkau khalayak
luas, memfasilitass pengenadan merek-merek baru, memperkuat dan
meningkatkan jumlah permintaan terhadap merek-merek yang telah ada,
sehingga dapat dikatakan bahwa periklanan dapat menaikkan pejuaan suatu
produk. Artinya dapat dismpulkan bahwa kegiatan promosi khususnya
periklanan memberikan kontribusi yang besar dalam meningkatkan penjualan
bagi suatu perusahaan.

Suatu perusahaan yang telah melaksanakan distribus yang baik dan
didukung dengan kegiatan periklanan secara baik pula, diharapkan nantinya

akan dapat meningkatkan volume penjualan. Kenyataan seperti ini mendorong



penulis untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH BIAYA
SALURAN DISTRIBUSI DAN BIAYA PERIKLANAN TERHADAP

VOLUME PENJUALAN PADA PT. AIR MANCUR KARANGANYAR”.

. Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas serta agar mempermudah masalah
yang dibahas maka penulis membatasi permasalahan dalam penelitian ini
adalah:
1. Berkaitan dengan biaya saluran distribusi, biaya periklanan, dan volume
penjualan yang dicapai pada tahun 2004- 2008
2. Biaya-biaya dan volume penuaan pada PT. AIR MANCUR
KARANGANY AR tahun 2004- 2008.
3. Produk yang dikeluarkan oleh PT. AIR MANCUR KARANGANYAR
sangat banyak dan beragam. Agar permasalahan tidak meluas, maka
dalam penelitian ini biaya distribusi, biaya periklanan, dan volume

penjualan dititikberatkan pada produk jamu dan madurasa.

. Perumusan Masalah

Untuk dapat mendapatkan gambaran yang jelas mengena masalah yang
akan dibahas dalam penelitian skripsi ini, yang nantinya digunakan sebagai
pedoman pembahasan yang lebih lanjut, perumusan masalah yang diambil
adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh biaya saluran distribusi terhadap peningkatan

volume penjualan?



2. Bagaimana pengaruh biaya periklanan terhadap peningkatan volume
penjualan?
3. Bagaiama pengaruh biaya saluran distribusi dan biaya periklanan terhadap

peningkatan volume penjualan?

D. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh biaya saluran distribusi terhadap volume
penjualan
2. Untuk mengetahui pengaruh biaya periklanan terhadap volume penjualan
3. Untuk mengetahui pengaruh biaya saluran distribusi dan biaya periklanan

terhadap volume penjualan.

E. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Media ini digunakan untuk menambah wawasan, pengetahuan,
informasi atau masukan terhadap penelitian selanjutnya dan sebagai salah
satu media untuk mempraktekan teori- teori yang telah diperoleh dengan
kenyataan yang dihadapi.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi atau sumbangan

pemikiran bagi pihak perusahaan untuk menentukan kebijakan dalam



keputusan pemasaran, khususnya dalam hal pemilihan saluran distribusi dan

periklanan bagi perkembangan perusahaan dimasa yang akan datang.

F. Sistematika Penulisan Skripsi
Sistematika merupakan is yang ada dalam penelitian yang akan

dilakukan. Adapun sistematika skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini beris latar belakang masalah, pembatasan masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan skrips

BABIl LANDASAN TEORI
Bab ini beris tentang pengertian volume penjualan, faktor yang
mempengaruhi  penjualan, jenis penjualan, pengertian saluran
distribusi, faktor yang mempengaruhi pemilihan saluran, saluran
distribusi konsumsi, perantara dalam saluran distribusi,penentuan
jumlah perantara, biaya distribusi, pengertian periklanan, tujuan
periklanan pemilihan media periklanan, biaya periklanan, pengaruh
antara biaya saluran distribusi terhadap volume penjualan, pengaruh
biaya perikanan terhadap volume penjualan, kerangka pemikiran,
hipotesis.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang metode penelitian, jenis penelitian,
waktu dan tempat penelitian, populasi, sampel, sampling, variabel

penelitian, teknik pengumpulan data, teknik analisis data.



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini meliputi gambaran umum objek penelitian, penygjian data,
analisis data dan pembahasan hasil pendlitian.
BABV KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini tentang kesimpulan dan saran.



