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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bicara soal kuliner pasti nggak ada habisnya, banyak sekali orang yang 

hobinya kuliner. Kulineran di tempat-tempat yang tidak terlalu mahal, di kota 

Kartasura ini banyak sekali tempat makan, mulai dari kaki lima, hik, sampai 

resto dan cafe-cafe high class pun ada. Dalam suatu pemasaran banyak sekali 

bentuk dan macam-macam aneka ragam makanan dari yang kecil hingga yang 

besar dan dari yang murah hingga sampai yang mahal. 

Pada saat ini banyak sekali masyarakat yang lebih menyukai makanan cepat 

saji dengan rasa yang enak dan harga yang relatif murah namun kualitas tetap 

terjamin. 

 Kotler dan Armstrong pada tahun 2004, Philip Kotler didefinisikan 

pemasaran modern sebagai " proses social dan manjerial dimana individu dan 

kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan yang di inginkan 

melalui penciptaan dan pertukaran produk dan nilai dengan orang lain " ( 

Alom dan Haque, 2011). 

Makanan merupakan salah satu kebutuhan pokok bagi makhluk hidup 

termasuk manusia. Bagi manusia, makanan merupakan sumber energi yang 

dapat menggerakan serta memfungsikan jiwa dan raga setelah terlebih dahulu 

melalui proses di dalam tubuh. Oleh karena itu, tanpa makan manusia tidak 

mungkin dapat melangsungkan kehidupannya. Masyarakat sudah dipenuhi 
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berbagai macam makanan baik yang tradisional maupun modern. Salah satu 

contoh makanan modern yaitu steak, steak merupakan sepotong daging sapi 

yang pengolahannya dengan dipanggang ataupun digoreng. Mengkonsumsi 

steak bisa menjadikan alternatif lain dari makanan yang ada di Kartasura. 

Masyarakat dengan mengkonsumsi steak menjadikan steak sebagai bagian 

dari gaya hidup sehari-hari. Menjamurnya warung steak di kota Solo 

menambah keanekaragaman makanan dan  persaingan bisnis sehingga pemilik 

steak berlomba-lomba mencari ciri khas. 

Pelayanan yang kurang memuaskan akan menyebabkan berkurangnya 

konsumen atau bahkan hilang karena konsumen berpindah ke jasa layanan 

lain. Hal ini merupakan tantangan besar bagi perusahaan dalam membangun 

citra perusahaan yang tidak hanya mampu membuat dan membangun tapi juga 

dapat memberikan pelayanan yang memuaskan. Oleh sebab itu perusahaan 

perlu mengetahui perilaku pelanggan dalam membeli, menggunakan dan 

mengevaluasi jasa dalam rangka pemenuhan dan pemuasan kebutuhan. 

Zona Steak dan Chiness Food sendiri memiliki tantangan untuk tetap 

mempertahankan usahanya bagaimana menjaga produknya agar dapat 

bersaing dengan produk serupa dan juga produk pengganti lainnya yang saat 

ini semakin banyak bermunculan. Salah satu faktor yang harus diperhatikan 

dalam menjaga kualitas produk yaitu dengan memberikan sajian makanan 

yang memuaskan, sesuai dengan atau melebihi harapan pelanggan. Sehingga 

dirasakan sangat penting untuk mengetahui selera yang diharapkan oleh 

pelanggan. 
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Banyak strategi yang bisa digunakan untuk meningkatkan penjualan 

dan menarik konsumen untuk membeli produk yang di tawarkan, salah satu 

strategi yang banyak digunakan oleh perusahaan adalah Marketing mix 

strategy (strategi bauran pemasaran). Menurut Philip Kolter (1997:97) adalah 

sejumlah alat-alat pemasaran yang digunakan perusahaan untuk meyakunkan 

obyek pemasaran atau target pasar yang dituju. 

ZonaSteak dan Chiness Food ini mempunyai beberapa cabang dan 

salah satunya di daerah Kartasura, letaknya sebelah barat underpas pajang, ada 

di sebelah utara jalan. Harga umumnya relatif murah dan tidak hanya itu Zona 

Steak juga menawarkan promo khusus pada hari jumat, promo berlaku hanya 

untuk menu chicken steak di semua cabang yang ada di daerah Solo. 

Marketing Mix terdiri dari empat variabel yaitu 4P Product (produk), 

Price (harga), Promotion (promosi) dan Place (lokasi). Keempat variabel ini 

sangat menentukan bagaimana produk yang dijual dapat dibeli oleh konsumen 

atau tidak dan masing-masing variabel memiliki peran yang sangat penting 

dalam menentukan bagaimana produk tersebut akan dijual kepada para 

konsumen. 

Sejumlah konsumen bukan dipuaskan dengan harga yang ditawarkan 

untuk beberapa paket makanan yang tawarkan. Ini karena di situ ada 

perbedaan harga yang berpengaruh nyata untuk masing-masing perusahhan 

sesuai dengan waktu ditetapkan. Dalam kaitan dengan koordinasi harga, hal 

ini perlu diberikan perhatian untuk menghindari masalah dari berkurangnya 

konsumen  sebagai hasil dalam keadaan harga tinggi. 



4 
 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan  uraian  latar  belakang  di  atas  permasalahan  yang  di  

angkat dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana pengaruh  produk makanan (X1) terhadap kepuasan konsumen 

di Zona Steak and Chiness Food? 

2. Bagaimana pengaruh  harga (X2) terhadap kepuasan konsumen di Zona 

Steak and Chiness Food? 

3. Bagaimana pengaruh  promosi (X3) terhadap kepuasan konsumen di Zona 

Steak and Chiness Food? 

4. Bagaimana pengaruh tempat/lokasi (X4) terhadap kepuasan konsumen di 

Zona Steak and Chiness Food? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan  latar  belakang  dan  masalah  yang  diangkat,  tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk :  

1.  Menganalisis pengaruh  produk makanan (X1) terhadap kepuasan 

konsumen di Zona Steak and Chiness Food Kartasura. 

2.  Menganalisis pengaruh harga (X2) terhadap kepuasan konsumen di Zona 

Steak and Chiness Food Kartasura.  

3.  Menganalisis pengaruh promosi (X3) terhadap kepuasan konsumen di 

Zona Steak and Chiness Food Kartasura. 

4.  Menganalisis pengaruh tempat/lokasi (X4) terhadap kepuasan konsumen 

di Zona Steak and Chiness Food Kartasura. 
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan dan evaluasi   

terhadap marketing mix/bauran pemasaran perusahaan agar menjadi lebih 

baik lagi kedepannya. 

2. Pihak Lain 

Sebagai bahan bacaan dan literature bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 

E. Sitematika Penelitian 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

masalah, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisi teori-teori yang mendasari penelitian ini yang 

meliputi landasan teori yaitu  Marketing mix, kepuasan Konsumen, 

Kerangka Berpikir, Hipotesis 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi jenis penelitian, populasi, sampel, dan teknik 

sampling, jenis data dan sumber data, definisi operasional variabel 

dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan. 
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BAB V PENUTUP 

Berisi tentang kesimpulan, keterbatasan penelitian dan saran-saran. 

DAFTAR PUSTAKA 

DAFTAR LAMPIRAN 

 


