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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 

urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-Insyirah,6-8) 

 

  

 

“Bermimpilah setinggi langit, jika engkau jatuh, engkau akan jatuh diantara 

bintang - bintang ” 

 

(Ir.Soekarno) 

 

 

 

“Setiap orang punya jatah untuk gagal. Habiskan jatah gagalmu ketika 

masih muda.” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan 

Konsumen. Populasi dalam penelitian adalah konsumen di Zona Steak and Chiness Food 

Kartasura. Jumlah sampel yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi linier 

berganda. 

Berdasarkan hasil pengujian hepotesis variable produk (X1) berpengaruh positif terhadap 

Kepuasan Konsumen, variabel harga (X2) berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, 

variabel promosi (X3) berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, dan variabel lokasi 

(X4) berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen. Uji F secara simultan keempat variabel,  

produk (X1), harga (X2), promosi (X3), dan lokasi (X4). Uji Koefisien Determinasi (R
2
), 

signifikan mempengaruhi kepuasan konsumen (Y) serta keempat variabel independen tersebut 

mempengaruhi Kepuasan Konsumen sebesar  89,7% dan  10,3% dijelaskan oleh faktor atau 

variabel lain di luar model. 

 

 

Kata Kunci : menguji produk (X1), harga (X2), promosi (X3), dan lokasi (X4), signifikan 

dan kepuasan konsumen (Y). 
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ABSTRACT 

 This study aimed to test the Influence of  Marketing Mix Customer Satisfaction. The 

population of the research is that consumers in Zone Steak and Chiness Food Kartasura. The 

number of samples were analyzed using multiple linear regression analysis. 

 

 Based on test results hepotesis product variable (X1) positive effect on customer 

satisfaction, the price variable (X2) positive effect on customer satisfaction, promotion variable 

(X3) positive effect on customer satisfaction, and location variables (X4) positive effect on 

customer satisfaction. F simultaneously test four variables, the product (X1), price (X2), 

promotion (X3), and location (X4), significantly affect customer satisfaction (Y). Test The 

coefficient of determination (R2), significantly affect customer satisfaction (Y) and four 

independent variables that affect customer satisfaction of  89,7% and 10,3% is explained by 

factors or other variables outside the model. 

 

 

Keywords: test product (X1), price (X2), promotion (X3), and location (X4), significant and 

customer satisfaction (Y). 
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