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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemasaran produk merupakan salah satu kunci untuk memaksimalkan
tujuan perusahaan dalam menghasilkan laba. Tanpa adanya pemasaran maka
usaha atau bisnis yang dijalankan tidak akan berkembang pesat. Pemasaran
setiap perusahaan pun berbeda-beda. Ada yang memakai sistem tradisional
yang mana dilakukan dengan promosi dari mulut ke mulut. Melihat
perkembangan teknologi yang semakin hari semakin maju, tampaknya
memberikan caratersendiri bagi pelaku bisnis.

Berbagai caradan strategi digunakan demi mempertahankan pelanggan
yang lama atau menjaring yang baru. Salah satunya adalah dengan penerapan
aplikasi E-Commerce sebagai fungsi dari pemasaran, penjualan dan pelayanan
yang bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, terutama untuk
mendapatkan, mempertahankan, dan meningkatkan jumlah pelanggan.

Permasalahan tersebut juga diikuti dengan perkembangan teknologi yang
dapat membantu mengatasi permasalahan yang timbul, yaitu dengan
munculnya sebuah perangkat lunak Wordpress. WordPress adalah sebuah
perangkat lunak blog yang ditulis dalam bahasa PHP dan mendukung sistem

basis data MySQL. Selain sebagai blog, WordPress juga dapat digunakan



sebagai sebuah CMS (Content Management System) karena kemampuannya
untuk dimodifikasi dan disesuaikan dengan kebutuhan penggunanya.

CV. Dasxcipta Sarana Medika adalah salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang pendistribusian alat kesehatan dan farmasi dengan
adamat di J. Kolonel Sutarto, No. 94B, Jebres, Surakarta. Pada tahun 2014
perusahaan tersebut memperoleh Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
Nomor: 510.41/1114/PK/1X/2014 dengan penanggung jawab Bapak Partono.

Sistem penjualan yang dilakukan masih menggunakan cara tradisional
dan terbatas beberapa wilayah sga. Belum terdapatnya media pemasaran
secara online menjadikan salah satu kendala bagi CV. Dasacipta Sarana
Medika. Saat ini suatu bidang usaha tentu kurang kompetitif jika tidak
memiliki media pemasaran secara online seperti website. Konsumen akan
kesulitan untuk memperoleh informasi mengenai perusahaan yang
mengakibatkan perusahaan tersebut kurang dikenal banyak orang.

Dari permasalahan tersebut perlu adanya sebuah website yang dapat
membantu penyampaian informasi produk dan harga secara detail kepada
konsumen. Selain itu melalui website akan didapatkan informas yang
dibutuhkan kapan sgja dan dimana sgja. Website tersebut akan menjelaskan
bagai mana perusahaan melakukan kegiatannya.

Keberadaan suatu website juga akan memperluas jangkauan pemasaran
perusahaan, maka diperlukan sebuah Sistem Informasi Pemasaran Berbasis

Website pada CV. Dasacipta Sarana Medika.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka rumusan
masalah pada penelitian ini adalah “bagaimana perancangan sistem informasi

pemasaran berbasis website di CV. Dasacipta Sarana Medika”.

1.3 BatasanM asalah
Adapun batasan-batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Observas dan pengambilan data-datadi CV. Dasacipta Sarana M edika.
2. Perancangan sistem informasi hanya untuk bagian pemasaran.
3. Perancangan website menggunakan CM S (Content Management System)

WordPress.

1.4 TujuanPendlitian
Tujuan dari penelitian ini, yaitu :
1. Merancang sistem informasi pemasaran yang dibutuhkan pada CV.
Dasacipta Sarana M edika.
2. Menghasilkan sistem informasi pemasaran dalam bentuk website

e-commer ce.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari pendlitian ini, yaitu :
1. Memberikan sistem informasi pemasaran untuk meningkatkan penjualan

produk CV. Dasacipta Sarana Medika.



2. Memberikan kemudahan bagi calon pembeli untuk melihat produk-produk

CV. Dasacipta Sarana M edika.

3. Meningkatkan kualitas pelayanan penjualan terhadap calon pembeli dalam

berbelanja online.

4. Memperluas area pemasaran sehingga menambah jumlah konsumen bagi

CV. Dasacipta Sarana Medika

1.6 Sistematika Penulisan

Penelitian Tugas Akhir ini terdiri dari lima bab dengan sistematika

penulisan sebagai berikut :

BABI :

BABII :

PENDAHULUAN

Dalam bab ini beris tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
dan sistematika penulisan. Hal ini diperlukan untuk memperoleh
pemahaman yang lebih baik akan karakteristik-karakteristik utama
dari sistem, yang berkaitan dengan tujuan penelitian.

LANDASAN TEORI

Beris tentang konsep dasar dan metode dari buku-buku, jurna
lilmiah, dan referensi-referens lain, yang digunakan dalam
penyelesaian masaah, serta penjelasan tentang peran masing-
masing metode. Diantaranya tentang teori sistem sistem informasi,
pemodelan sistem, E-Commerce, dan Content Management

System.



BAB I :

BAB IV :

BABV:

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini diuraikan tentang bahan atau materi penelitian,
obyek penelitian, prsedur penelitian, perancangan sistem informasi
serta cara analisa yang akan digunakan dengan menampilkan
rangkaian proses penelitian yang dilakukan dalam bentuk flow
chart.

PERANCANGAN DAN ANALISISSISTEM

Beris tentang seluruh aktifitas penelitian yang dilakukan, data
yang didapatkaan dan informasi berkaitan dengan hasil penelitian.
Bab ini juga berisikan tentang hasil penelitian dan pembahasan dari
pengolahan data yang dil akukan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini beris kesimpulan dari serangkaian pembahasan yang
diperoleh dari hasil pemecahan masalah maupun dari pengumpulan

data serta digjukan beberapa saran untuk perusahaan.



