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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Menganalisis pengaruh kepuasan
konsumen konsumen terhadap pembelian abon sapi GLORIA; 2) Menganalisis
pengaruh loyalitas konsumen konsumen terhadap pembelian abon sapi GLORIA;
3) Menganalisis pengaruh kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen terhadap
pembelian abon sapi GLORIA; dan 4) Menganalisis variabel-variabel independen
yang terdiri dari kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen, yang paling
berpengaruh terhadap pembelian abon sapi GLORIA di kota Boyolali.

Penelitian ini merupakan penelitian survey. Populasi penelitian adalah
semua konsumen abon sapi GLORIA, sampel berjumlah 100 orang dengan teknik
purposive sampling, pengambilan sampel dengan kriteria tertentu yaitu konsumen
yang berdomisili di Boyolali. Metode analisis data: 1) uji instrumen penelitian,
yaitu uji validitas dan reliabilitas, 2) Uji asumsi klasik, yaitu uji normalitas,
multikolinearitas, heteroskedastisitas, autokorelasi, 3) Uji regresi linear berganda,
4) Uji Godness of Fit, yaitu uji t, uji F dan uji koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian menunjukkan: 1) Kepuasan konsumen berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, artinya semakin
tinggi tingkat kepuasan konsumen maka semakin tinggi keputusan pembelian
berikutnya, dan sebaliknya semakin rendah tingkat kepuasan konsumen maka
semakin rendah keputusan pembelian kembali. 2) Loyalitas konsumen
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian kembali, artinya
semakin tinggi tingkat loyalitas konsumen maka semakin tinggi keputusan
pembelian berikutnya, dan sebaliknya semakin rendah tingkat loyalitas
konsumen maka semakin rendah keputusan pembelian kembali. 3) Kepuasan dan
loyalitas konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
kembali, artinya secara bersama-sama kepuasan dan loyalitas berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian kembali.

Kata Kunci: Kepuasan, Loyalitas, Keputusan Pembelian

ABSTRACT

The purpose of this study were: 1) to analyze the influence of consumer satisfaction
of consumers to purchase abon GLORIA; 2) to analyze the influence of consumer loyalty
of consumers to purchase abon GLORIA; 3) Analyze the effects of customer satisfaction
and customer loyalty to purchase abon GLORIA; and 4) to analyze the independent
variables consisting of customer satisfaction and loyalty, the most influence on the
purchase abon GLORIA in the town of Boyolali.

This research is a survey. The study population is all consumers abon GLORIA, a
sample of 100 people by using purposive sampling, sampling with certain criteria,
namely the consumers who are domiciled in Boyolali. Data analysis methods: 1) test the
research instrument, namely the validity and reliability, 2) test the classic assumption,
namely normality test, multicollinearity, heteroscedasticity, autocorrelation, 3) Uji
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multiple linear regression, 4) Test Godness of Fit, that the t test, F test and the coefficient
of determination (R2).

The results showed: 1) Customer satisfaction significant positive effect on
consumer purchasing decisions, meaning that the higher level of customer satisfaction,
the higher the subsequent purchasing decisions, and conversely the lower the level of
customer satisfaction, the lower the purchasing decision back. 2) Consumer loyalty
significant positive effect on repurchase decisions, meaning that the higher level of
consumer loyalty, the higher the subsequent purchasing decisions, and conversely the
lower the level of consumer loyalty, the lower the purchasing decision back. 3)
satisfaction and customer loyalty significantly influence the purchasing decision back,
meaning jointly satisfaction and loyalty significantly influence the purchasing decision
back.

Keywords: Satisfaction, Loyalty, Purchasing Decisions.


