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MOTTO 

 

“Haiya ‘Alal Falah (Marilah Menuju Kemenangan)” 

“Raihlah ilmu, dan untuk meraih ilmu belajarlah untuk tenang dan sabar” 

(Umar bin Khattab) 

“Apapun yang terjadi jangan menyerah, kalau menyerah habislah sudah” 

(Top Ittipat) 

“Ketika dunia ternyata jahat padamu, maka kau harus menghadapinya. Karena 

tidak seorangpun yang akan menyelamatkanmu jika kau tidak berusaha” 

Roronoa Zoro (One Piece) 

“Hidup itu memang tidak adil, jadi biasakan dirimu” 

Patrick (Spongebob Squarepants) 

“Setelah doa, Cuma disiplin yang bikin kita selamat disini” 

(5cm) 

“Aku tidak memiliki kekuatan apapun. Tapi aku akan melakukan yang terbaik 

dengan caraku sendiri” 

Kirito (Sword Art Online) 

“Aku bisa belajar dan mendapat pengalaman dari kesalahanku” 

Yukihira Souma ( Shougeki no Souma) 

“Tak ada salahnya bermimpi. Tapi, jangan sampai lupa melihat kenyataan.” 

All Might (Boku No Hero Academia) 
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ABSTRAKSI 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 
dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada Nyaman Konveksi di 
Kabupaten Blora. Diharapkan penelitian ini mampu untuk mengetahui hubungan 
yang signifikan antara ketiga variabel yang ada dan menjadi pandangan untuk 
peneliti yang akan datang. Dalam penelitian ini terdapat hipotesis kualitas 
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas dan kepuasan pelanggan 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 
Populasi dari penelitian ini mengambil dari pihak pihak yang telah menggunakan 
jasa nyaman konveksi. Penelitian ini menggunakan teknik sampling dengan 
mengambil sebanyak 50 responden untuk sempel. Penelitian ini menggunakan 
regresi linier berganda (Uji t, UjiF, Uji ). 
Penelitian ini menghasilkan beberapa temuan diantaranya Variabel kualitas 
pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Variabel 
kepuasan pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

 
Kata kunci: Kualiatas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 
 
The purpose of this study was to determine the effect of service quality on 
customer loyalty and satisfaction as moderator variables that exist in Pleasant 
Convection in Blora. It is hoped the study was able to find a significant 
relationship between the three variables that exist and to be a view for future 
researchers. In this research there to influential hypothesis Service Quality 
customer satisfaction, customer satisfaction to loyalty, as well as the quality of 
services to loyalty. 
The population of this study takes on the part of those who have used the services 
of a comfortable convection. This study uses a sampling technique by taking a 
sample of 50 respondents for. This study using multiple linear regression (t test, F 
Test, Test). 
This study resulted in several findings including service quality variables 
significant positive effect on customer satisfaction. Variable customer satisfaction 
significant positive effect on customer loyalty.influence service quality variables 
positively on customer loyalty. the variable quality of service and customer 
satisfaction together (simultaneously) significantly affects customer loyalty. 
 
Keywords: Service Quality, Customer Loyalty, Customer Satisfaction. 
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