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ABSTRAKSI

Indonesia memiliki banyak usaha kuliner yang menggunakan gerobak
sebagai sarana penjualan, salah satunya adalah martabak. Gerobak yang biasa
digunakan oleh penjual martabak saat ini adalah gerobak sederhana dengan bahan
stainless steel, alumunium, kayu dan kaca, serta dibuat dengan perkiraan ukuran
seadanya tanpa pertimbangan ilmu yang pasti. Melalui pendekatan antropometri
dan Quality Function Deployment (QFD) maka desain gerobak yang baik dan
sesuai kebutuhan konsumen. Pendekatan antropometri digunakan untuk
merancang dimensi gerobak sedangkan QFD digunakan untuk memenubhi
kebutuhan konsumen akan desain gerobak.

Tujuan penelitian ini adalah Mendesain sebuah gerobak usaha martabak
dengan pendekatan antropometri dan Quality Function Deployment (QFD), serta
menghitung Harga Pokok Produksi dari pembuatan satu gerobak martabak.
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian yang telah dilakukan ini adalah dapat
menerapkan keilmuan Teknik Industri dalam mendesain sebuah gerobak usaha
yang akan digunakan untuk memulai usaha industri kreatif dibidang makanan
yaitu martabak. Gerobak usaha martabak yang dibuat merupakan inovasi yang
dapat meningkatkan value usaha martabak.

Hasil penelitian ini yaitu Desain gerobak memanfaatkan data antropometri
untuk menentukan dimensinya. Panjang gerobak 258.39 cm. Lebar gerobak 67.87
cm, Tinggi gerobak 198.55 cm, Tinggi meja dan penggorengan dari tanah 93.8
cm. Terdapat 16 spesifikasi minimal berdasarkan House Of Quality (HOQ) dalam
metode Quality Function Deployment (QFD) yang harus terdapat dalam desain
gerobak martabak. Biaya pokok produksi gerobak martabak yang telah didesain
adalah Rp 16.263.800,- dan harga jual satu gerobak martabak tersebut adalah Rp
20.709.000,-. Gerobak tersebut dibuat dan dipasarkan di Kota Bontang.

Kata Kunci : Antropometri, Gerobak Martabak, QFD, HOQ, HPP.
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