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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan, harga, fasilitas terhadap kepuasan konsumen pada hotel
syariah solo. Sampel dalam penelitian ini adalah responden yang
pernah datang dan menginap di Hotel Syariah Solo. Akan tetapi pada
studi ini menggunakan studi dengan objek yang dituju pada
masyarakat sekitar solo yang pernah datang ke hotel syariah.
Penyebaran kuesioner tidak serta merta di lakukan di hotel dengan
melihat dan memberikan secara langsung pada pengunjung yang
datang ke tempat hotel syariah. Asumsi yang digunakan adalah
masyarakat di sekitar solo yang sudah tahu tentang hotel syariah
tersebut dan pernah berkunjung dan pernah menginap di Hotel Syariah
Solo yang berjumlah 96 responden. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini adalah dengan accidental sampling. Metode
analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reability, uji
normalitas dan uji analisis regresi linier berganda dengan uji t, uji F,
dan koefisien determinasi (R?). Dalam penelitian ini data memenuhi
untuk berdistribusi normal. Dari uji hipotesis didapatkan hasil kualitas
pelayanan, harga, dan fasilitas memiliki pengaruh yang signifikan
dengan t hitung masing-masing sebesar 2.285, 5.494 dan 2.473. Pada
uji F menunjukkan bahwa secara bersama-sama variabel kualitas
pelayanan, harga, dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai probabilitas 0,000 (0,000<0,05).
Hasil koefisien determinasi (R®) sebesar 54,9 %.

Kata kunci: kualitas pelayanan, harga, fasilitas, dan kepuasan

konsumen.
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Abstract

This study aimed to determine the effect of service quality, price, amenities on
customer satisfaction in the hotel Shariah solo. The sample in this research was the
respondents who've come and stay at Hotel Syariah Solo. But in this study using a
study with a target object on surrounding communities solo ever came to the hotel
shariah. The spread of the questionnaire is not necessarily done at the hotel with a
view and deliver directly to the visitors who come to the hotel where shariah. The
assumptions used are communities around solo who already know about the
syariah hotel and never visited and stayed at the Hotel Syariah Solo totaling 96
respondents. The sampling technique in this research is accidental sampling. Data
analysis method used is validity, reability, normality test and test multiple linear
regression analysis with t-test, F, and the coefficient of determination (R2). In this
study the data meet for a normal distribution. Hypothesis tests showed the quality
of service, price, and the facilities have significant influence with t respectively
2,285, 5,494 and 2,473. In the F test showed that together the variables of service
quality, price, and facilities significantly influence purchasing decisions with a
probability value of 0.000 (0.000 <0.05). The coefficient of determination (R2) of
54.9%.

Keywords : service quality, price, facilities and customer satisfaction.
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