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MOTTO 

 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 
(pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui, 

sedang kamu tidak mengetahui.  
(Q.S Al-Baqarah 216) 

 
 

Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil  
tapi berusahalah menjadi manusia yang berguna.  

(Einstein) 
 
 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.  
Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah  

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain.  
(Q.S Al-Insyirah 6-7) 
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ABSTRACT 

This study aims to  analyze the effect of users ability,  users involvement, top 
management support, information system quality, and information quality on user 
performance of the accounting information system. The sample of this study are 97 
employees of Public Service in Blora Regency taken by area probability sampling. 
Collecting data using questionnaire techniques. Data were analyzed using multiple 
linear regression analysis. Regression results were tested with the classical 
assumption method, consisting of multicolinierity test, autocorrelation test, 
heteroscedasticity test, and test for normality. Conclusion any hypothesis testing 
results show that (1) users ability,  information system quality, and information 
quality have a significant effect on user performance of accounting information 
system; (2) users involvement and  top management support have no significant 
effect on user performance of accounting information system.  
 
Keywords : ability, involvement, top management support, information system 

quality, information quality, user performance of the accounting 
information system 

 
 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemampuan pengguna,  
keterlibatan pengguna, dukungan manajemen puncak, kualitas sistem informasi, dan 
kualitas informasi terhadap kinerja pengguna sistem informasi akuntansi. Penelitian 
ini menggunakan sampel sebanyak 97 karyawan pada organisasi sektor publik di 
Kabupaten Blora, teknik pengambilan sampel  menggunakan sampel wilayah. 
Pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner. Uji persyaratan regresi 
menggunakan uji asumsi klasik yaitu uji multikolinieritas, uji autokorelasi, uji 
heteroskedastisitas, dan uji normalitas. Teknik analisis data menggunakan analisis 
regresi linier berganda. Kesimpulan dari hasil pengujian setiap hipotesis 
menunjukkan bahwa (1) kemampuan pengguna, kualitas sistem informasi, dan 
kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap  kinerja pengguna sistem 
informasi akuntansi; (2) keterlibatan pengguna dan dukungan manajemen puncak 
tidak berpengaruh signifikan terhadap  kinerja pengguna sistem informasi akuntansi. 

 
 

Kata kunci : kemampuan, keterlibatan, dukungan manajemen puncak,  kualitas 
sistem informasi, kualitas informasi, kinerja pengguna sistem informasi 
akuntansi. 
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