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ABSTRACT 

Perception is a vision of how people see things. Education and age affect 
consumers' perceptions of a product that is consumed. A quality product will 
encourage the perception of consumers to choose and to make a decision based 
on the information received by consumers. Consumers have different criteria in 
choosing fruits that will be purchased and consumed so that consumers will 
choose fruit quality as well as better quality and cheaper prices. In general, the 
attributes of imported fruit raises appeal to consumers so that consumers tend to 
buy imported fruit quality and better quality and in accordance with their needs. 
Quantitative research with cross-sectional approach was conducted. The number 
of respondents as much as 46 people, were obtained by consecutive random 
sampling technique. Age and education data were obtained through interviews, 
while consumer perception of the data obtained using quersioner with number of 
22 statements. Rank spearman was used in statistical analysis. More of adults 
consumers gave the highest perception, was 28,6 % bigger than teenager and 
elderly, were 20,0 % and 0 % respectively. Consumers with secondary education 
revealed the perception better than basic and higher educations, were 30,0 %, 0 
% and 20,8 % respectively.There was no correlation between age and the 
perception of consumers regarding the fruit imports in Surakarta evidenced by 
the value of p > 0.05. There was a correlation between education and consumer 
perception regarding fruit imports in Surakarta evidenced by the value of p <0.05. 

 
Keywords: age, education, perceptions, consumers, imported fruit.  
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ABSTRAK 

Persepsi merupakan penglihatan bagaimana cara seseorang melihat 
sesuatu. Pendidikan dan umur mempengaruhi persepsi konsumen terhadap 
suatu produk yang dikonsumsi. Produk yang berkualitas akan mendorong 
persepsi konsumen untuk memilih dan melakukan keputusan berdasarkan 
informasi yang diterima oleh konsumen. Konsumen memiliki kriteria yang 
berbeda-beda dalam memilih buah-buahan yang akan dibeli dan dikonsumsi 
sehingga konsumen akan memilih buah yang kualitas serta mutu yang lebih baik 
maupun harga yang lebih murah. Secara umum, atribut pada buah impor 
menimbulkan daya tarik bagi konsumen sehingga konsumen cenderung membeli 
buah impor yang mutu serta kualitas yang lebih baik maupun sesuai dengan 
kebutuhannya. Penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional dengan 
jumlah responden 46 orang yang diperoleh dengan teknik consecutive random 
sampling.  Data umur dan pendidikan ini didapatkan melalui wawancara 
sedangkan persepsi konsumen didapatkan dari data kuersioner dengan jumlah 
22 pernyataan. Analisis ini menggunakan uji statistic rank spearman.Sebagian 
besar konsumen dengan umur dewasa memiliki persepsi mengenai buah impor 
baik lebih tinggi yaitu 28,6 % dibanding dengan konsumen yang memiliki umur 
remaja dan lansia hanya 20,0 % dan 0 %. Konsumen dengan pendidikan 
menengah memiliki persepsi konsumen mengenai buah impor baik lebih tinggi 
yaitu 30,0 % dibanding dengan pendidikan dasar dan tinggi hanya 0 % dan 20,8 
%. Tidak ada hubungan antara umur dengan persepsi konsumen mengenai buah 
Impor di Kota Surakarta dibuktikan dengan nilai p > 0,05. Ada hubungan antara 
pendidikan dengan persepsi konsumen mengenai buah Impor di Kota Surakarta 
dibuktikan dengan nilai p < 0,05. 

 
Kata Kunci : umur, pendidikan, persepsi, konsumen, buah impor. 
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah : 6) 

 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai 
penolongmu. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 

(QS. Al-Baqarah : 153) 

 

“Bertawaklah pada Allah maka Allah akan mengajarimu. Sesungguhnya Allah 
Maha mengetahui segala sesuatu” 

(QS. Al-Baqarah : 282) 

 

“Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan” 

(QS. Ar-Rahman : 13) 

 

“Pandanglah kepada orang-orang yang lebih rendah dari kamu dan janganlah 
memandang kepada orang yang diatasmu, agar kamu tidak memandang kecil 

nikmat Allah atasmu” 

(H.R Bukhari dan Muslim) 
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