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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilakukan di Soto Seger Mbok Giyem Cabang Sukoharjo 

yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen, 

harga terhadap kepuasan konsumen, fasilitas terhadap kepuasan konsumen, dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. 

 Penelitian ini menggunakan desain survey, yaitu penelitian yang 

mengambil sampel dari suatu populasi dengan menggunakan kuesioner sebagai 

alat pengumpulan data. Sampel yang digunakan adalah 100 responden pelanggan 

Soto Seger Mbok Giyem Cabang Sukoharjo. Alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis data ( Analisis 

regresi linear berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi (R
2
)). 

 Hasil dari penelitian ini, terdapat pengaruh yang signifikan antara lokasi 

terhadap kepuasan konsumen, terdapat pengaruh yang signifikan antara harga 

terhadap kepuasan konsumen, terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel 

fasilitas terhadap kepuasan konsumen, terdapat pengaruh yang signifikan antara 

variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : lokasi, harga, fasilitas, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 This research was conducted at Soto Mbok Giyem Cabang Sukoharjo 

which aims to analyze the effect locations on customer satisfaction, price on 

customer satisfaction, service on customer satisfaction, and service quality on 

customer satisfaction. 

 This study uses the survey design, the research took a sample from a 

population by using a questionnaire as a data collection tool. The samples used 

were 100 respondents Soto Seger Mbok Giyem Cabang Sukoharjo customers. The 

analytical tool used in this research is to test the instrument, the classical 

assumption test, data analysis (multiple linear refression analysis, t-test, F and 

coefficient of determination (R2)). 

 The result of this study, there are significant positive and significant 

correlation between the locations to customer satisfaction, there are significant 

positive and significant correlation between the price to customer satisfaction, 

there are significant positive and significant correlation between the service on 

customer satisfaction, there are significant positive and significant correlation 

between the service quality on customer satisfaction. 

 

Keyword: Locations, Price, Service, Service Quality, Customer Satisfaction   
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