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MOTTO 

 

“Actually, after difficulty there is easy” 

(Q.S: Al- Insyirah) 

 

“Never give up on something you really want. It’s difficult to wait, but more difficult to 
regret” 

(Mario Teguh) 
 

“A Miracle is another Name of an Effort” 
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ABSTRAK 
 

Dewi Novitasari, A 320 120 238.NATURALISTIC STUDY ON 
COMMUNICATION STRATEGY USED BY THE SECOND SEMESTER 
STUDENTS IN SPEAKING CLASS OF ENGLISH EDUCATION 
DEPARTMENT OF MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF SURAKARTA. 
Skripsi Fakultas Keguruan dan  Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah 
Surakarta. Agustus, 2016. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi yang 

digunakan oleh mahasiswa semester dua di kelas Speaking di Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. Dengan spesifik untuk menggambarkan: (1)tipe strategi 
komunikasi, (2)frekuensi strategi komunikasi yang digunakan oleh mahasiswa semester 
II dalam kelas berbicara di Universitas Muhammadiyah Surakarta, (3)tipe dominan 
strategi komunikasi yang digunakan oleh mahasiswa semester II dalam kelas berbicara 
di Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

Data dalam penelitian ini adalah strategi komunikasi yang digunakan mahasiswa 
semester dua di kelas Speaking Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris Universitas 
Muhammadiyah Surakarta tahun 2015/2016. Ada tiga sumber data dalam penelitian ini, 
yakni: peristiwa, informan, dan dokumen. Penulis menggunakan 2 kelas Speaking, 
dengan jumlah 30 mahasiswa sebagai subjek penelitian. Penulis menggunakan deskriptif 
kualitatif untuk menganalisis data. Data berdasarkan taksonomi strategi komunikasi dari 
Celce-Murcia. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ada 5 tipe dengan 9 sub-tipe 
stratgei komunikasi, dengan tipe strategi komunikasi paling dominan digunakan 
mahasiswa semester dua di kelas Speaking adalah fillers dengan 34,48%, dan tipe 
strategi komunikasi yang jarang digunakan adalah non-linguistic Means dan 
restructuring dengan 1,15%.  

Hasil tersebut menyatakan bahwa pengajaran strategi komunikasi diperlukan untuk 
mahasiswa yang masih kekurangan pengetahuan di sasaran bahasa. Untuk membantu 
komunikasi yang dilakukan mahasiswa, strategi komunikasi sebagai mata kuliah dalam 
kelas Speaking akan membuat mereka tahu ketika mereka berkomunikasi dengan orang 
lain. 

 

Kata Kunci: strategi komunikasi, speaking.   
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ABSTRACT 
 

Dewi Novitasari, A 320 120 238.NATURALISTIC STUDY ON 
COMMUNICATION STRATEGY USED BY THE SECOND SEMESTER 
STUDENTS IN SPEAKING CLASS OF ENGLISH EDUCATION 
DEPARTMENT OF MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF SURAKARTA. 
Research Paper. School of Teacher Training and Education Faculty, Muhammadiyah 
University of Surakarta. August, 2016. 

 
This research in general, aims to describe the communication strategies used by 

the second semester students in Speaking class of Muhammadiyah University of 
Surakarta. Specifically, it is to describe: (1) the types of communication strategies, (2) 
the frequency of communication strategy used by the second semester students in 
speaking class of Muhammadiyah University of Surakarta, (3) the dominant type of 
communication strategies used by the second semester students of Muhammadiyah 
University of Surakarta. 

The data of research contain communication strategies used by second semester 
students in speaking class of English Education Department of Muhammadiyah 
University of Surakarta in 2015/2016 academic year. There are three sources of data in 
this research, namely: event, informant, and document. The writer takes 2 classes of 
Speaking, with the total 30 students as the subject of the research. The writer uses 
descriptive qualitative method in analyzing the data. The data are categorized based on 
Celce-Murcia taxonomy of communication strategies.  

The result of this study shows that there are 5 types with 9 subtypes of 
communication strategies, the most dominant types of communication strategies used by 
second semester students in Speaking class is fillers with 34,48%, and the rarely type of 
communication strategies used by students is non-linguistic Means and  restructuring 
with 1,15%. The result above implies that teaching communication strategies is needed 
for students who still have limited knowledge in the target language. To maintain 
student’s communication, communication strategies as a subject in Speaking Class will 
make the students aware when they communicate with the others. 

 
Keywords: Communication Strategies, Speaking. 

 
 


