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MOTTO 

 

 Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat, dan Allah Maha 

Mengengatahui apa yang kamu kerjakan. 

(Q.S. Al-Mujahilah:16) 

 Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telah telah 

dilaksanakan / diperbuat. 

(Ali bin Abi Tholib) 

 Hai orang-orang yang berima, mintalah pertolongan (kepada allah) dengan 

sabar dan shalat; sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar….. 

(Q.S. Al-Baqarah 153) 

 Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua. 

(Aristoteles) 
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PASIEN PADA RS.PKU UHAMMADIYAH 

BOYOLALI 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tangible, 

responsiveness, assurance, empathy dan reliability berpengaruh terhadap 

kepuasan pasien dalam menggunakan jasa rumah sakit PKU 

MUHAMMADIYAH Boyolali. Metode pengambilan sampel yang dilakukan 

berdasarkan teknik convenience sampling, yaitu memilih sampel yang tidak 

terbatas dan peneliti memiliki criteria tertentu dalam pengambilan sampel, dimana 

penulis langsung memberikan kuesioner kepada responden yang sesuai 

kriterianya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

tangible, responsiveness, assurance, empathy dan reliability berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pasien dalam menggunakan jasa rumah sakit 

PKU MUHAMMADIYAH Boyolali, sedangkan secara Simultan semua variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien pada PKU 

MUHAMMADIYAH Boyolali. 

 

Kata Kunci : kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

 
This study aimed to analyze the effect of tangible, responsiveness, 

assurance, empathy, and reliability influence on patient satisfaction in the use of 

hospital services PKU Muhammadiyah Boyolali . The sampling method is based 

on convenience sampling technique ,ie selecting samples that are not limited and 

researchers have certain criteria in sampling , in which the author directly gave 

questionnaires to respondents that appropriate criteria. The results of this study 

indicate that in partial tangible, responsiveness, assurance, empathy and reliability 

positive and significant impact on patients' satisfaction in using hospital services 

PKU Muhammadiyah Boyolali , while in simultaneous all independent variables 

significantly influence patient satisfaction at PKU Muhammadiyah Boyolali . 

 

Keyword : quality of service , customer satisfaction 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


