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MOTTO 

 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila telah selesai 

(segala urusan), maka kerjakanlah (urusan yang lain) dengan sungguh-sungguh 

(Q.S Al Insyiirah : 6-7). 

 

 

“Dan janganlah kamu berputus asa daripada rahmat Allah. Sesungguhnya 

tiada berputus asa daripada rahmat Allah melainkan orang-orang yang 

kufur.”  

(Q.S. Yusuf: 87) 

 

 

ابرُِونَ أجَْرَهمُْ بغَِيْرِ حِسَاب     نَّمَا يوَُفَّى الصَّ

Sesungguhnya hanya orang-orang yang bersabarlah yang dicukupkan 

 pahala mereka tanpa batas.” 

 (Az-Zumar:10) 

 

Allah tidak akan merubah nasib seseorang apabila orang 

 tersebut tidak mau merubahnya. 

(Penulis) 
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PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN KOMUNIKASI 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI SWALAYAN  

RELASI SUKOHARJO 

 

ABSTRAKSI 

 

 

Penelitian ini digunakan untuk menganalisis pengaruh kecerdasan 

emosional dan komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai Swalayan 

Relasi di Sukoharjo. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 37 

responden dan objek yang diambil pada pegawai yang ada di Swalayan Relasi. 

Dalam penelitian ini menggunakan uji instrument data, dan teknik analisis 

data. Abstrak tidak dipaparkan uji instrument data dikarenakan asumsi sudah 

lolos dalam uji tersebut jadi yang dipaparkan hanya hasil kesimpulan yang 

didapat dalam analisis dengan menggunakan program SPSS. 

Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa secara parsial pada variabel 

kecerdasan emosional dan komunikasi organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai  Swalayan Relasi di Sukoharjo. Dan pada uji F juga 

berpengaruh signifikan secara simultan antara kecerdasan emosional dan 

komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai.  

 

Kata kunci: Kecerdasan Emosional, Komunikasi dan Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACTION 

 

This research was used to analyze the influence of emotional intelligence 

and organizational communication to employees performance Supermarkets 

Relasi in Sukoharjo. The sample used in this study were 37 respondents and 

objects taken on employees in relation Supermarkets. In this study using a test 

instrument data, and data analysis techniques. Abstract test instrument data is not 

presented as assumption had escaped during the tests so that presented only the 

conclusions obtained in the analysis using SPSS. 

The results obtained showed that partially variable emotional intelligence 

and communication organizations significantly influence employee performance 

Supermarkets Relationships in Sukoharjo. And the F test also significantly 

simultaneously between emotional intelligence and communication organizations 

on employee performance. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Communication and Employee Performance. 

 

 


