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MOTTO  

 

 Keraslah terhadap diri sendiri dan lemah lembutlah kepada orang lain, 

jangan sebaliknya. (KH. Mustofa Bisri / Gus Mus) 

 

 Succes is not a destination but a journey, The first step in our life is to 

decide where we want to go. (Iwan Sunito, Books of “From Borneo to 

Bloomberg”) 

 

 Mix with giants and you will see a giant’s perspective. You will see vision 

and opportunities you did not see before. (Iwan Sunito) 

 

 The pessimist complains about the wind. The optimist expext it to 

change. The leader adjust the sails. (John Maxwell) 

 

 When written in Chinese, the word “Crisis”” is composed of two 

characters. One represent Danger, and the other represent opportunity. 

(John F Kennedy) 
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ANALISIS  STRATEGI  PENGEMBANGAN  PADA BAITUL MAAL WAT TAMWIL 

(BMT) AMAL MULIA SURUH KABUPATEN SEMARANG  

Oleh: 

Amprianto 

Email: amprianto89@gmail.com 

Abstrak 

Penelitian ini fokus menganalisa tentang strategi pengembangan di lembaga 
keuangan syariah mikro. Penelitian ini menganalisa berbagai faktor dari 
lingkungan internal maupun eksternal yang kemudian digunakan sebagai dasar 
pembuatan strategi pengembangan yang dapat di aplikasikan di BMT (Baitul Mal 
Wat Tamwil) Amal Mulia Suruh Kabupaten Semarang. Faktor internal sebagai 
kekuatan antara lain : 1) Tingkat  familiaritas pengurus dan karyawan yang 
tinggi terhadap nasabah dan masyarakat sekitar, 2) Lokasi BMT yang strategis, 
3) Brand Image yang baik di masyarakat sekitar, 4) Efektifitas penggunaan 
modal, 5) Kepuasan pelanggan terhadap produk – produk yang ditawarkan. 
Adapun faktor internal untuk kelemahan antara lain : 1) Anggota (karyawan) 
yang kurang memiliki ketegasan dalam menghadapi konsumen bermasalah, 2) 
Ruangan gedung sempit, 3) masih terjadinya overlapping dalam pembagian 
tugas kerja, 4) Modal yang dimiliki oleh BMT tidak cukup besar, 5) Tidak semua 
anggota dapat menikmati produk yang diberikan. Adapaun faktor eksternal 
untuk peluang adalah: 1) Adanya pinjaman dari pemerintah maupun dari 
perusahaan lain, 2) Sebagian besar masyarakat sekitar berprofesi sebagai 
pedagang, 3) BMT menganut sistem bagi hasil sehingga tahan terhadap krisis 
global, 4) Peraturan pemerintah yang mendukung BMT, 5) Tekhnologi informasi 
yang digunakan untuk mendukung program pelayanan online. Adapun faktor 
eksternal untuk ancaman antara lain: 1) Isu – isu negatif yang dapat 
menyebabkan penarikan dana nasabah , 2) Kenaikan harga BBM yang 
mempengaruhi biaya operasional BMT, 3) Peraturan pemerintah yang seringkali 
berubah – ubah, 4) Persepsi dan pengetahuan  masyarakat tentang koperasi 
syari’ah yang masih rendah, 5) Biaya pengadaan dan pengembangan sistem 
online yang tinggi. Kemudian dari analisis faktor internal dan eksternal 
didapatkan tiga prioritas strategi yaitu: 1) melakukan kerjasama dengan seluruh 
mitra untuk mendapatkan dukungan pendanaan, 2) melakukan penetrasi pasar, 
3) meningkatkan kualitas pelayanan internal melalui training – training untuk 
berbagai bidang operasional. 
 
Kata Kunci: BMT, Lingkungan Eksternal, Lingkungan Internal, Kekuatan, 
Kelemahan, Peluang, Ancaman (SWOT) 
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THE ANALYSIS OF DEVELOPMENT  STRATEGIC IN ISLAMIC MICRO-FINANCE 
INSTITUTION,  STUDY AT BMT (BAITUL MAL WAT TAMWIL) AMAL MULIA 

SURUH SEMARANG REGENCY 

By: 

Amprianto 

Email: amprianto89@gmail.com 

Abstract 

This research analyze the development of  strategy in the Islamic Micro-finance 
Institution. The various factors of this research analyzes are internal and external 
environment which is used as the basic of developing strategies that can be 
applied at BMT  (Baitul Maal Wat Tamwil) Amal Mulia at Suruh Semarang. The 
internal factors as strength are: 1) the high level of familiarity management and 
official employees on clients and society, 2) the strategic location, 3) BMT Has a 
good brand image in the society, 4) the effectively of using financial capital, 5) 
the satisfaction clients of products offered. The weaknesses of internal factors 
are: 1) the firmness employees in dealing of disobedient client, 2) BMT Has a 
limited building, 3) there is overlapping job division, 4) the BMT has no much 
financial capital, 5) some employees cannot use a given product. The external 
factors of opportunities are: 1) there is lending from the government or other 
companies, 2) most of the societies are traders, 3) BMT system adopted for the 
profit sharing so resilient to the global crisis, 4) the BMT supported by 
government regulations, 5) technology information used to support the online 
service programs. The threats external factors are: 1) retrieval of costumer funds 
is caused by negative issues, 2) increasing fuel can be influence  operating costs 
of BMT, 3) the government regulations which are usually change, 4) the less of 
perceptions and knowledge about the shariah concept, 5) cost of acquisition and 
development online system are high. Furthermore the analyzes or internal and 
external factors obtained three strategic priorities are: 1) cooperating with all 
partners to obtain financial support, 2) need to intensive pressuring market, 3) 
improving the quality of internal services through trainings for a variety of 
operational areas.  

Keyword: BMT, External Environment, Internal Environmrent, Strength, 
Weakness, Opportunity, Threat (SWOT). 
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