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MOTTO 

 

 

“Sesungguhnya dalam penciptaan langit dan bumi, silih bergantinya malam dan 

siang, bahtera yang berlayar di laut membawa apa yang berguna bagi manusia, dan 

apa yang Allah turunkan dari langit berupa air, lalu dengan air itu Dia hidupkan 

bumi sesudah mati (kering)-nya dan Dia sebarkan di bumi itu segala jenis hewan, 

dan pengisaran angin dan awan yang dikendalikan antara langit dan bumi; sungguh 

(terdapat) tanda-tanda (keesaan dan kebesaran Allah) bagi kaum yang memikirkan.” 

(QS Al Baqarah : 164) 
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PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP LABEL PRODUK JAMU 

(Studi PASAR NGUTER SUKOHARJO) 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan profil dari label jamu dan 

mendeskripsikan perlindungan hukum bagi konsumen jamu terhadap ketentuan 

pencantuman pelabelan jamu. Label adalah setiap keterangan mengenai pangan yang 

berbentuk gambar, tulisan, kombinasi keduanya atau bentuk lain yang disertakan 

pada pangan, dimasukkan ke dalam, ditempelkan pada atau merupakan bagian 

kemasan pangan. Dari pengertian label diatas dapat diketahui bahwa di dalam label 

itu termuat informasi. Hak atas informasi yang benar, jelas dan jujur adalah salah satu 

hak dari konsumen. Akan tetapi masalah label khususnya label jamu  kurang 

mendapat perhatian dari konsumen maupun pelaku usaha, padahal label memegang 

peran penting dalam upaya perlindungan konsumen. Metode penelitian dalam 

penelitian menggunakan metode pendekatan doktrinal. Jenis penelitian yang 

digunakan deskriptif yakni mendeskripsikan perlindungan hukum bagi konsumen 

jamu terhadap pencantuman ketentuan label, sedangkan metode analisis data dengan 

metode normatif kualitatif. Dari hasil penelitian tersebut diatas, dapat diperoleh 

kesimpulan bahwa pencantumman labelan produk jamu yang diteliti terdapat produk 

jamu tidak memenuhi ketentuan label jamu sebagaimana diatur dalam peraturan 

perundang-undangan dan belum memenuhi asas-asas perlindungan konsumen. 

Kata Kunci: perlindungan, konsumen, label, jamu 

 

Abstract 

This study aimed to describe the profile of the label describes jamu and jamu legal 

protection for consumers against the inclusion of the provisions of the labeling of 

jamu. The label is any description of the food in the form of images, text, a 

combination thereof or any other form that is included in the food, put in, attached to 

or a part of food packaging. From the definition above can be seen that the label on 

the information contained in the label. The right to information is correct, clear and 

honest is one of the rights of consumers. But the problem jamu labels label especially 

less attention from consumers and businesses, whereas the label plays an important 

role in efforts to protect consumers. Method of research using doctrinal approach. 

This type of research is descriptive which describe the legal protection for consumers 

against the inclusion of provisions jamu label, while the method of data analysis with 

qualitative normative method. From the results mentioned above, it can be concluded 

that the labeling of jamu products which are researched herbal products do not meet 

labeling provisions herbs as stipulated in the legislation and do not meet the 

principles of consumer protection. 

Keywords:protection, consumer, label, jamu. 
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