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MOTTO 
 

“ Dia membiarkan dua laut mengalir yang (kemudian) keduanya bertemu, 

di antara keduanya ada batas yang tidak dilampaui masing-masing.  

Maka ni’mat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan?”.  

(Q.S. Ar-Rahmaan; 19-21) 

 

 

 
“Bukankah  Kami telah melapangkan dadamu (Muhammad)?. Dan Kami 

pun telah menurunkan bebanmu darimu, yang memberatkan 

punggungmu, dan Kami tinggikan sebutan (nama)mu bagimu. Maka 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai 

(dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), 

dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.”  

(QS. Al Insyirah) 
 

 

Allaah tidakkan memberi cobaan melebihi kemampuanmu. Ketika putus 

asa, ingatlah, jika Allaah memberinya padamu. Dia akan membantumu 

melewatinya. 

(Penulis) 

 

 
Karena sesuatu yang pergi, meskipun kembali ia tak akan sama lagi.  

(Penulis) 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empirik konflik peran ganda, 
coping stress dan dukungan sosial sebagai prediktor kesejahteraan hidup pada 
perawat. Hipotesis yang diuji adalah ada hubungan antara konflik peran ganda, 
coping stress dan dukungan sosial dengan kesejahteraan hidup. Jenis penelitian 
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif korelasional dengan teknik 
pengumpulan data menggunakan 4 skala, yaitu skala kesejahteraan hidup, skala 
konflik peran ganda, skala coping stress dan skala dukungan sosial. Teknik 
pengambilan sampel dengan cluster random sampling. Lokasi penelitian di 
Rumah Sakit Semarang dengan responden perawat yang berjumlah 123 orang. 
Berdasarkan hasil analisis data menggunakan analisis regresi berganda diperoleh 
hasil bahwa ada hubungan yang sangat signifikan antara konflik peran ganda, 
coping stress dan dukungan sosial dengan kesejahteraan hidup. Sumbangan 
efektif konflik peran ganda, coping stress dan dukungan sosial dengan 
kesejahteraan hidup sebesar 27,5 %. Dari ketiga prediktor kesejahteraan hidup, 
dukungan sosial merupakan prediktor tertinggi. Aspek variabel konflik peran 
ganda memiliki pengaruh negatif terhadap kesejahteraan hidup. Artinya semakin 
tinggi konflik peran ganda yang dialami perawat dapat menurunkan kesejahteraan 
hidup perawat. Sedangkan aspek variabel dukungan sosial memiliki pengaruh 
positif yang lebih besar daripada aspek variabel coping stress terhadap 
kesejahteraan hidup perawat. Artinya, semakin meningkatnya dukungan sosial 
yang dilakukan oleh perawat dan semakin besar coping stress yang diterima 
perawat maka kesejahteraan hidup perawat semakin tinggi. Implikasi bagi ilmu 
psikologi yaitu sebagai bahan evaluasi serta dibutuhkan peranan ilmu psikologi 
dalam upaya meningkatkan kesejahteraan hidup bagi perawat. 
 
Kata kunci: konflik peran ganda, coping stress, dukungan sosial, kesejahteraan 
hidup 
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ABSTRACT 

 
The research aims to test empirically multiple roles conflict, stress coping and 
social support as predictors of subjective well-being to the nurses. The hypothesis 
being tested is the relationship between multiple roles conflict, stress coping and 
social support toward subjective well-being. This type of research is a correlation 
quantitative research with data collection technique using 4 scales, there are 
subjective well-being scale, multiple roles conflict scale, stress coping scale and 
social support scale. The sampling technique used a ra ndom cluster sampling. 
The location of research is at the Semarang Hospital with nurses as respondents 
who numbered 123 people. Based on data analysis by using multiple regression 
analysis got a result that there was a significant relationship between multiple 
roles conflict, stress coping and social support toward subjective well-being. 
Effective contribution of multiple roles conflict, stress coping and social support 
toward subjective well-being is 27,5%. From the three predictors of subjective 
well-being, social support is a highest predictor. Variable aspect of multiple roles 
conflict has a negative effect on subjective well-being. It means that the higher 
multiple roles conflict experienced by nurses can reduce the subjective well-being 
of nurses. While variable aspect of social support has a greater positive effect 
than the variable aspect of coping stress for the subjective well-being of nurses. It 
means that the higher social support performed by nurses and the greater coping 
stress received by nurses then the subjective well-being of nurses will get higher. 
An implication for psychology is as an evaluation and takes the role of psychology 
in an effort to improve the subjective well-being for nurses. 
 
Keywords: multiple roles conflict, stress coping, social support, subjective well-
being 
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