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ABSTRAK 

 

 

Industri kreatif memiliki kontribusi ekonomi yang signifikan bagi 

perekonomian di Indonesia. Menciptakan iklim bisnis yang membaik, sebagai 

pusat penciptaan inovasi dan kreativitas yang berdampak sosial positif, dan 

memperkuat identitas bangsa. Value chain adalah suatu cara dimana perusahaan 

dapat mencapai keuntungan mengevaluasi dan memanfaatkan dalam setiap 

kegiatan untuk hasil yang terbaik.  

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengidentifikasi faktor yang 

mempengaruhi dan mendukung value chain di Industri Batik Kelurahan Sondakan 

Kecamatan Laweyan Kota Surakarta dalam meningkatkan kepuasan konsumen. 

Mendeskripsikan urutan atau posisi faktor (aktivitas) value chain agar dapat 

memperoleh keunggulan bersaing perusahaan batik dalam meningkatkan 

kepuasan konsumen. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner, 

wawancara serta melakukan dokumentasi pada industri batik yang ada di 

kelurahan Sondakan Kecamatan Laweyan kota Surakarta. Analisis data dilakukan  

dengan menggunakan Analisis Normalitas (Kolmogrof Smirnov atau Man 

Whitney) dan Analisis Hubungan (Spearman Rank Correlation). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Industri Batik Kelurahan 

Sondakan Kecamatan Laweyan Kota Surakarta didapatkan 6 variabel di setiap 

indiktor Marketing and sales, tecnology development dan procurement yang dapat 

mendukung faktor atau aktivitas value chain yang berpengaruh dalam 

meningkatkan keunggulan bersaing perusahaan batik dalam meningkatkan 

kepuasan konsumen. 

Kata Kunci: Industri Kreatif, Sondakan, Value Chain, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Creative industries have a significant economic contribution to the 

economy in Indonesia. Creating a better business climate, as the center of 

innovation and creativity that the creation of a positive social impact, and 

strengthen national identity. Value chain is a way in which companies can achieve 

profitability evaluate and exploit in any activity for best results.  

The purpose of this study is to identify the factors that affect and support 

the value chain in Batik Industry Sub Sondakan Laweyan District of Surakarta in 

improving customer satisfaction. Describing the order or position factor (activity) 

value chain in order to gain a competitive advantage batik company in increasing 

customer satisfaction.  

The data collection was done by distributing questionnaires, interviews 

and doing the documentation on the batik industry in village districts Sondakan 

Laweyan Surakarta. Data analysis was performed using analysis Normality 

(Kolmogrof Smirnov or Man Whitney) and relationship analysis (Spearman Rank 

Correlation).  

Based on research conducted in Batik Industry Sub Sondakan Laweyan 

District of Surakarta showed 6 variables in each indiktor Marketing and sales, 

tecnology development and procurement that can support value chain factors or 

activities are influential in increasing the competitive advantage of batik company 

in increasing customer satisfaction. 

  

Keywords: Creative Industries, Sondakan, Value Chain, Customer Satisfaction 

 


