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MOTTO 

 

 “Hati suci selalu benar,tetapi gejolak hati selalu mengubah hasrat hati suci.  

Orang yang ada dalam hati suci adalah orang yang taqwa dan beriman. Itulah 

Tantangan Hidup”. 

(AL HIKMAH) 

 

Mimpi-mimpi kamu, cita-cita kamu, keyakinan kamu, apa yang kamu 

kejar, biarkan ia menggantung, mengambang 5cm didepan kening 

kamu. 

Jadi dia tidak akan pernah lepas dari mata kamu, dan kamu bawa 

mimpi dan keyakinan kamu itu setiap hari, kamu lihat setiap hari, 

dan percaya bahwa kamu bisa. 

(5cm) 

 

Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang- orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah 

(Thomas Alva Edison) 

 

Miliki hati yang tidak pernah membernci,  

senyuman yang tidak pernah menyakiti dan  

kasih sayang yang tidak pernah berakhir 

(Penulis) 

 

Aku datang, aku bimbingan, aku revisi, aku ujian dan aku menang 

- Alhamdulillah – 
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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran 
wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan akuntabilitas pelayanan 
public pada kepatuhan wajib pajak kenadaraan bermotor dan biaya balik nama 
kendaraan bermotor di Kantor Bersama SAMSAT Klaten. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data 
primer yang diperoleh dari kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah WP-
KB yang terdaftar di Kantor Bersama SAMSAT Klaten. Jumlah sampel dalam 
penelitian ini sebanyak 100 wajib pajak. Metode pengumpulan sampel 
menggunakan teknik accidental sampling. Alat analisis yang digunakan meliputi 
uji validitas dan uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 
heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji F, uji koefisien determinasi R, 
dan uji t. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Adjusted R2 diperoleh nilai 0,291 yang 
berarti bahwa 29,10% tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 
dipengaruhi oleh tingkat kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi 
perpajakan dan akuntabilitas pelayanan publik. Sisanya sebanyak 70,90% 
dipengaruhi variabel diluar model. Hasil uji t menunjukkan bahwa pengaruh 
kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan dan akuntabilitas 
pelayanan publik berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 
bermotor. 

 

 Kata kunci: kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi perpajakan, 
akuntabilitas pelayanan publik, kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to determine the effect of awareness of 
taxpayers , tax knowledge , tax penalties and accountability of public services on 
taxpayer compliance costs of motor vehicles and motor vehicle ownership transfer 
in the Office of the Joint SAMSAT Klaten . 
 This study uses a quantitative method using primary data obtained from 
questionnaires. The population in this study is the Compulsory Motor Vehicle Tax 
Offices listed in Shared SAMSAT Klaten. The number of samples in this study 
were 100 taxpayers. Methods of sample collection using accidental sampling 
technique. The analytical tool used include validity and reliability test, normality 
test, multicollinearity, heteroscedasticity test, multiple linear regression, F test, 
the coefficient of determination R, and t test . 
 The results showed that Adjusted R2 values obtained 0.291 which means 
that 29.10 % rate of motor vehicle tax compliance is influenced by the level of 
awareness of taxpayers, tax knowledge, tax penalties and accountability of public 
services. The remaining 70.90 % influenced by variables outside the model. T test 
results showed that the influence of awareness of taxpayers, tax knowledge, tax 
penalties and accountability of public service a positive effect on tax compliance 
vehicles. 
 
Paswords:  awareness of taxpayers, tax knowledge, tax penalties, accountability 

of public services, tax compliance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


